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PAKALPOJUMA LIGUMS

SIA ,,ZZ Dats” programmatiiru uzturé$ana
ow/y/?o?%

Jelgava

Jelgavas pilsétas dome, registracijas numurs 90000042516, Juridiska adrese Liela iela
11, Jelgava, LV-3001, kuru saskapd ar Jelgavas pilsétas pasvaldibas nolikumu parstav
Jelgavas pils€tas pasvaldibas izpilddirektore Iréna Skutane, (turpmak - Pasiititdjs), no vienas
puses, un

SIA "ZZ Dats", registracijas Nr. 40003278467, juridiska adrese Elizabetes iela
41/43, Riga, kuru saskana ar statiitiem parstav direktors Maris Ziema (turpmak - Izpilditsjs),
no otras puses, abi kopa un katrs atseviski (turpmak — Lidzgji),

pamatojoties uz Jelgavas pilsétas domes rikota iepirkuma Nr. JPD2014/41/MI ,,SIA
»ZZ Dats” programmatliru uztur&$ana” (turpmak — Iepirkums), rezultatiem un SIA ,,ZZ Dats”
iesniegto piedavajumu (turpmak - Piedavajums), ieverojot Latvijas Republika speka eso$o
attiecigo normativo aktu prasibas, noslédz $adu [igumu (turpmak teksta —Ligums):

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1.  Izpilditajs saskand ar Pasiititdja pasiitijumu un atbilstosi Tehniskajai specifikacijai
(1.pielikums), kurai atbilst Izpilditaja iesniegtais  Piedavajums Iepirkuma
(2.pielikums), veic sekojosu SIA ,,ZZ Dats” programmatiiru (turpmak — Programmas)
uzturé€Sanu (turpmak — Pakalpojums):

1.1.1. NINO - nekustama ipa§uma nodokla administré3ana;

1.1.2. PERS ~ iedzivotdju dzivesvietas deklarefana un sasaiste ar PMLP IR
(Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi, Iedzivotaju registru);

1.1.3. DZIMTS — dzimtsarakstu datu uzskaite;

1.1.4. SOPA — sociala palidzibas pabalstu administré$anas programmas, tas papildus
funkcionalitates sasaistes ar SIA , Lursoft” uzturéto uzp€mumu datubazi
(registru) un Tiesu administracijas Valsts vienotas datorizatis zemesgramatas
izplatiSanas sistému (Zemesgramatu);

1.1.5. NEKIP — nekustama IpaSuma informacija un sasaiste ar VZD KR un AR
(Valsts zemes dienesta Kadastra un Adresu registriem);

1.1.6. Jelgavas pilsétas pagvaldibas bernu registrs pirmskolas izglitibas apguvei;

I.1.7. IS LIETOTAJI - SIA ,ZZ Dats” programmatiiru lietotdju tiesibu
administré$anas programma.

1.2. Programmu licenc&Sanas un lietoSanas nosacijumus nosaka Pasiititajam izsniegtas
Programmu licences.
1.3. Izpilditajs sniedz Pakalpojumu atbilstosi Liguma nosacfjumiem un Latvijas

Republikas normativajiem aktiem.
2. LIGUMA IZPILDES KARTIBA

2.1.  Izpilditajam ir pienakums kvalitativi veikt Pakalpojumu Tehniskaja specifikacija
noteiktaja apjoma lidz 2015. gada l.aprilim.
2.2. Saskapa ar Liguma 1.1.punktdi mingto, ar programmu uztur€Sanu saistitie

Pakalpojumi sevi ietver:

22.1. Programmu jaunu versiju uzstidiSanu, lietoSanas un administréSanas
instrukciju piegadi, konsultaciju snieglanu Pastititaja specialistiem, ka ari bez
papildus samaksas Pasititdja pieteikto programmatiiru kltdu laboganas izpilde;

2.2.2. Programmu lietofanas nodroginiianu saskana ar lietotdju piekluves un
informacijas lietoSanas tiesibam, pac informacijas dro$ibas uzturélanas labakas
prakses principiem; ’ ' :

2.2.3. Pasutitaja datu bazes integritdtes nodroSinaSanu, kas ieklauj datu bazes
struktliras un datu ierakstu korektumu, datu bazu versiju savietojamibu, bet
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neieklauj Pasiititdja Programmu lietotdju ievadito datu satura pareizibas un
aktualizacijas nodro§inaanu;

2.2.4. Elektroniska pakalpojuma ,nekustamd IpaSuma nodoklis” portala
www.epakalpojumi.lv darbibas nodroginasanu;

2.2.5. Tikla savienojumu tehnisko un datu apmaipas nodroinasanu ar VZD Kadastra
un AdreSu registriem, Zemesgramatu, PMLP ledzivotaju registru, ar bankam,
VSAA, CSDD, NVA, Valsts izglitibas informacijas sistému, ja Pasiititdjs ir
noslédzis ligumu ar attiecigu iestadi;

2.2.6. Pasititgja lietotdju darbibu Programmas registraciju, nodroginot Pastititajam
iespgju sapemt informaciju par katru Pasiititaja lietotaju (fizisku personu)
noradot:

2.2.6.1 lietotdja vardu un uzvardu;

2.2.6.2 lietotdja personas kodu;

2.2.6.3.personas kodu personai, par kuru ir sanemti vai pieprastti dati;

2.2.6.4.sagemto datu apjomu un raksturu (sanemto datu raksturojumu — kadi dati
sagemti);

2.2.6.5.datu sagems$anas datumu un laiku.

2.2.7. Atbalstu Pasiititdjam Programmu lietotaju darbibu audité$ani un informacijas
drosibas incidentu izmekl&3ana;

2.2.8. Savlaicigu Pasititaja informeSanu par Programmu drogibas apdraudejumiem
informacijai, nostitot informaciju Pasititaja Lietotaju atbalsta dienestam (e-pasts:
it@jelgava.lv; talrunis 63005555), ka ari sadarbibu ar Pasiititaja specialistiem
informacijas dro§ibas uzlaboganas jautajumos;

2.2.9. Izmaigu izdariSanu Programmu izpildamaja koda, nodroginot programmatiiras
funkcionalitates izmainas atbilstodi LR normativo aktu prasibam, ja tas attiecas
uz kadu eso$ds programmas sastavdalas darbu, datu parnesanu (ko nevar veikt
lietotdjs), taja skaitd nodrosinot nepieciefamo atskaiu izveidodanu programma
Pasttitadja informacijas sistematizeSanas, apkopoSanas un datu apstrades
vajadzibdm. Izpilditajam janodrodina §1 pakalpojuma realizacija apjoma 8
(astonas) stundas ménesi. Ja izmainas prasa lielaku darba apjomu, tad Lidz&ji
vienojas par izmaigu veikSanu par papildus samaksu, nemot verd Izpilditaja
specialista 1 (vienas) stundas izcenojumu EUR 45,00 (Setrdesmit pieci eiro 00
centi) bez PVN.

2.2.10. Telefoniskas vai e-pasta konsultacijas par Programmu lietoganu un uzstadiganu
ik darba dienu no plkst. 9:00 Iidz 17:00 pa talruni 67333600, vai e-pastu:
nino@zzdats.lv, nekip@zzdats.lv,  pers@zzdats.lv; dzimts@zzdats.lv;
sopa@zzdats.lv; zzdats@zzdats.lv. Programmu sakotngjas instalacijas ir
pieejamas FTP vietné: fip.zzdats Iv/;

2.2.11. Konsultacijas par Programmu lietodanu, ieprieks vienojoties par norises vietu
un laiku;

2.2.12. Piekluvi citu pa$valdibu datiem Liguma 4.10. punkta uzraditaja apjoma, ja cita
paSvaldiba ar Izpilditaju ir noslégusi analogisku ligumu;

2.2.13. Lietotaju grupai kop&ju lietotdja vardu (turpmak — Tehniska lietotgja vardu)
Izpilditajs izveido vienigi pé&c Pasiititdja rakstiska pieprasijuma. Tiesibas
izmantot Tehniska lietotaja vardu tiek piegkirtas vienigi Pastititaja pieprasijuma
uzskaitTto lietotaju grupai;

2.2.14. Par jebkuru Tehniska lietotdja varda izmantotaju péc Pasiititdja pieprasijuma
Izpilditajs sniedz informaciju saskapa ar individualo pieprasijumu, ki noteikts

Liguma punktd 2.2.6.
2.3. Jebkada §1 Liguma ietvaros Pasiititaja sagatavota informacija vai citada veida dati,
pieder Pasiititdjam un ir t4 ipafums.
24.  Izpilditajs ir informéts, ka Pasititijs ir ieviesis un darbojas saskana ar kvalitates

2




3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

vadibas sisttmas (ISO standarts 9001:2008) un vides parvaldibas sistémas (ISO
standarts 14001:2004) nosacfjumiem, kas saistiti ar Liguma izpildi.

3. LIGUMCENA UN NOREKINU KARTIBA

Maksa par Pakalpojumu, ieskaitot nodoklus, nodevas un visus citus ar Liguma izpildi
saistitos izdevumus, ir EUR 31 907,70 (trisdesmit viens tikstotis devini simti septipi

eiro 70 centi), tai skaita PVN 21 % divdesmit viens procents) EUR 5537,70 (pieci -

tukstoSi pieci simti triisdesmit septini eiro 70 centi), turpmak — Ligumcena.

Pasititajs Liguma 3.1. punktd minéto ligumcenu apmaksa &etras vienadas dalas pa
ceturkSpiem péc Izpilditgja piestadita rékina, kur§ var tikt sagatavots elektroniski un
nositits uz pasiititaja elektroniska pasta adresi.

Pec katra ceturkS$pa Lidzgji vai vipu pilnvarotie parstavji paraksta Pakalpojuma
pienemSanas-nodoSanas aktu, kas kliist par Liguma neatnemamu sastavdalu.

Pasiititajs Izpilditaja piestadito rékinu apmaksa 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no
rekina sanem3Sanas dienas un Pakalpojuma piepemsanas-nodoSanas akta parakstiSanas
dienas, parskaitot naudu Izpilditaja noraditaja bankas konta.

Samaksa tiek uzskatita par veiktu diena, kad Pasiititdjs veicis Ligumcenas
parskaitijumu uz Izpilditdja noradito kontu.

Ja Pasititdjs neveic samaksu par Pakalpojumu Liguma noteiktaja termipd, tad
Pasititajs maksa Izpilditajam soda naudu 0,1 % (viena desmita dala no procenta)
apmérd no laikd nesamaksatas summas, par katru nokavéto maksdjuma dienu, bet ne
vairak ka 10 % (desmit procenti) no kopgjas Ligumcenas.

Pasititdjs nemaksa ligumsodu gadfjumd, ja maksdjuma kav&jums ir noticis no
Pasiititaja neatkarigu iemeslu dél.

4. LIDZEJU SAISTIBAS, TIESIBAS UN ATBILDIBA

Izpilditajs appemas nodro$inat:

4.1.1. Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un citu uz pakalpojuma sniegganu
attiecinamo Latvijas Republikas normativo aktu prasibu ievérosanu informacijai,
kas Izpilditdjam kluvusi pieejama 3aja Liguma minéto pakalpojumu snieg3anas
ietvaros;

4.1.2. Pasititdja konfidencialas informacijas aizsardzibu no publiskoSanas un
neatlautas lietoSanas. Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita tada Pasiititaja
informacija, kuru publisko3anai vai nodo3anai tre3ajam persondam Pasititajs nav
devis rakstisku piekrifanu; '

4.1.3. Centralizéta autentifikacijas resursa sso.zzdats.lv pieejamibu ne mazaku ka
99,5% no liguma darbibas laika liguma 1. punkta uzskaitito Programmu lietotaju
autentifikacijas nodrosinasanai, garantgjot, ka resursa pieejamibas partraukumi
nebds ilgaki par 4 stundam gan darba diengs, brivdienas, gan svinamas un svétku
dienas; '

4.1.4. Savlaicigu (ne vélak ka 5 darba dienas pirms darbu uzsakSanas) Pasiititaja
informeSanu par planotajiem darbiem, ka rezultatd iespgjami pakalpojuma
sniegSanas partraukumi;

4.1.5. savlaicigu (ne velak ka 7 dienas pirms izmaipu ievieSanas) Pasititija
informéSanu par bitiskdm izmaipdm programmatiru un datu bazu
funkcionalitatg, to lieto$and vai pieejamiba;

4.1.6. Pasititaja lietotajiem piekluvi Liguma 1. punkta uzskaititajam Programmam 1
(vienu) menesi péc Liguma darbibas beigam.

Pasiititajs appnemas nodro$inat:

4.2.1. Pasutitaja lietotdju ievadito datu, kas tiek uzglabati Pasttitaja datu bazs,

drosibu; : -



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

4.2.2. Liguma 1. punktd min8to Programmu darbinaSanai un 2. punkta minéto
pakalpojumu sanemSanai nepiecie§amas datortehnikas (darbstacijas), datortikla,
interneta tikla un ta nodro$inajuma programmatiiras pareizu darbibu;

4.2.3. Izpilditajam piekluvi savai datu bazei un tas saturam Liguma 2. punkta mingto
pakalpojumu sniegSanas mérkiem, ieverojot Liguma 4.1 punkta nosacTjumus;
4.2.4. Izpilditdja konfidencialas informaécijas nesniegSanu treS§ajam pusém. Par
konfidencialu informaciju tiek uzskatita tada Izpilditdja informacija, kura nav
publiski pieejama treSajam pusém, taja skaitd, jebkada ar Programmim, datu

bazém vai to struktliram saistita informacija vai dokumentacija;

Lidzgji savstarpgji ir atbildigi par otram Lidz&am nodarTtajiem zaud&jumiem, ja tie
raduSies viena Lidz&ja vai ta darbinieku, ka arT Lidz&ja Liguma izpildg iesaistito treSo
personu darbibas vai bezdarbibas, tai skaitd rupjas neuzmanibas, launa noliika izdarito
darbibu vai nolaidibas rezultata.

Ja Izpilditajs nav ieverojis Tehniskaja specifikacija, Piedavdjumi un Liguma
noteiktds prasibas attieciba uz Pakalpojuma sniegSanu, tad Lidzgju pilnvarotie
parstavji nekav&joties, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika sastdda un paraksta
defektu aktu, kurd norada sniegta Pakalpojuma neatbilstibu Tehniskajai specifikacijai,
Piedavajumam vai Liguma noteikumiem. Defektu akts klfst par Liguma neatgpemamu
sastavdalu.

Defekta aktd minétas neatbilstibas Izpilditajam par saviem lidzekliem janover§ 5
(piecu) darba dienu laikd no defektu akta sastadiSanas dienas. Defektu novér$anas
termind Izpilditdgjam tiek aprékinata soda nauda 0,1 % (viena desmitd dala no
procenta) apmérd no Ligumcenas par katru defekta noveérSanas termina dienu, bet ne
vairak ka 10% (desmit procenti) no Ligumcenas.

Gadijuma, ja defektu novérSana nav iesp&jama, Izpilditdjs atlidzina visus tadéjadi
Pasttitdgjam nodaritos zaud&umus, un Pasttitdjam ir tiesibas neapmaksat Liguma
3.1. punkta noteikto Ligumcenu.

Pastititdjam ir tiesibas ieskaita kartiba samazinat Izpilditadjam maksdjamo Ligumcenu
tada apmera, kada ir aprékinata soda naudas summa.

Ja Izpilditajs nesniedz Pakalpojumu Liguma 2.1.punktd noteiktaja termipd un
2.2.punkta noteiktaja kartiba, tad Izpilditdjs maksd Pasiititdjam soda naudu 0,1 %
(viena desmitd dala no procenta) apmérd no Ligumcenas par katru nokavéto
Pakalpojuma izpildes dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no Ligumcenas,
ka arT atlidzina visus tadgjadi Pasititdjam nodaritos zaud&jumus. Pasttitajam ir tiesibas
ieskaita kartibd samazinat Izpilditajam maksajamo Ligumcenu tida apméra, kada ir
apr&kinata soda naudas summa.

Jebkura Liguma noteiktas soda naudas samaksa neatbrivo Lidz&us no to saistibu
pilnigas izpildes.

Pasttitajs piekiit dzivesvietas deklar88anas, dzimtsarakstu, socidlds palidzibas
(informécija par pabalstiem, socialajiem statusiem, pakalpojumiem, izzinam) datu un
to vestures, ka arT informacijas, kas nepiecieSama socialas palidzibas iztikas lidzek]u
deklaracijas parbaudei (informacija par IpaSumiem, ienakumiem, uzturligumiem,
radiniekiem), kas ir pieejama Pasttitdja datu bazg, sniegSanu, izmantojot Liguma
1.punkta uzskaititas programmatiiras, Latvijas Republikas pagvaldibu, kas noslégusas
lidzigu Iigumu ar Izpilditaju, darba vajadzibam, ja Izpilditdjs atbilstodi Fizisko personu
datu aizsardzibas likuma prasibam rakstveida nodrofina Pasttitajam, péc ta
pieprasijuma, informaciju par to, kur§ citas pagvaldibas lietotajs kadus personu datus
noteikta laika perioda ir izmantojis.

5. IZMAINAS LIGUMA, TA DARBIBAS PARTRAUKSANA

Ligumu var papildinat, grozit vai izbeigt, Lidz&iem savstarpgji vienojoties. Jebkuras
Liguma izmainas vai papildingjumi tiek noformsti rakstveida un klist par Liguma




;
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5.2

5.3.

5.4.

neatpemamam sastavdalam. :

Pasttitajam ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu pirms termipa un neapmaksat
Liguma 3.1. punkta noteikto Ligumcenu, par to pazipojot Izpilditdjam 10 (desmit)
dienas iepriek$, ja vip konstats, ka Izpildftajs veic Pakalpojumu neatbilsto$i
noraditajam Tehniskajam specifikdcijam, Piedavajumam vai Liguma nosacijumiem.
Saja gadijuma Izpilditajs 10(desmit) darba dienu laikd samaksa Pasiititajam
vienreizgju ligumsodu 20% (divdesmit procenti) apméra no kopgjas Ligumcenas, un
Pasititajs neatlidzina Izpilditajam tadgjadi radusos zaudsjumus.

Abpusgji rakstiski vienojoties, Lidz&ji ir tiesigi izbeigt Ligumu pirms termipa cita
iemesla dg].

Ja Ligums tiek izbeigts pirms termiga, galigie norgkini starp Lidz€jiem tiek veikti 2
(divas) darba dienas pirms liguma izbeigSanas dienas.

6. STRIDU RISINASANAS KARTIBA

Jebkuras nesaskapas, domstarpibas vai stridi tiek risinati savstarp&ju sarunu cela, kas tiek
attiecigi protokolétas. Gadijuma, ja Lidz&ji 30 (trisdesmit) dienu laika nespéj vienoties, strids
tiek risinats Latvijas Republikas spéka eso$o normativo aktu noteiktaja kartiba tiesa.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7. NEPARVARAMA VARA

Lidzgji tiek atbrivoti no atbildibas par Liguma pilnigu vai dalgju neizpildi, ja $ada
neizpilde radusies neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstaklu rezultata, kuru
darbiba sakusies p&c Liguma noslégSanas un kurus nevargja iepriek§ ne paredz&t, ne
novérst. Pie neparvaramas varas vai arkartsja rakstura apstakliem pieskaitami:
stihiskas nelaimes, avarijas, katastrofas, epidémijas, kara darbiba, streiki, ieksgjie
nemieri, blokades, varas un parvaldes institiciju riciba, normativo aktu, kas biitiski
ierobeZo un aizskar Lidz&ju tiesibas un ietekm@ uznemtas saistibas, piepem3ana un
staSanas speka.

Lidz&jam, kas atsaucas uz neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstak]u darbibu,
nekavgjoties, bet ne velak ka 3 (tris) darba dienu laika par Sadiem apstakliem
rakstveida jazipo otram Lidz&am. Zigojuma janorada, kada termina bis iesp&jama un
paredzama viga Liguma paredzéto saistibu izpilde, un, péc pieprasijuma, $adam
zipojumam ir japievieno izzipa, kuru izsniegusi kompetenta institicija un kura satur
arkartgjo apstaklu darbibas apstipringjumu un to raksturojumu. Nesavlaiciga
pazigojuma gadijuma Lidzgjs netiek atbrivots no Liguma saistibu izpildes, ja vien tam
par iemeslu nav pasi neparvaramas varas vai arkartsja rakstura apstakli.

Neparvaramas varas vai arkartja rakstura apstaklu iesta¥anis gadijuma Liguma
darbibas termin3 tiek parcelts atbilstosi §adu apstaklu darbibas laikam vai ari Lidzgji
vienojas par Liguma partrauksanu.

8. CITI NOTEIKUMI

Ligums ir saistoSs Pasttitdjam un Izpilditajam, ka arf visam treSajam personam, kas
likumigi parpem vigu tiesibas un piendkumus.

Ligums stajas speka no ta parakstiSanas dienas un ir speka lidz Lidz&ju saistibu
pilnigai izpildei. Liguma parakstisanas datums noradits Liguma pirmas lapas augseja
labaja stard.

Ligumd izveidotais noteikumu sadalfjums pa sadalim ar tim pieskirtajiem
nosaukumiem ir izmantojams tikai un vienigi atsaucém un nekada gadijuma nevar tikt
izmantots vai ietekmé&t Liguma noteikumu tulkoganu.

Pasiititajs par pilnvaroto atbildigo parstavi Liguma izpildes laikd nozimé Vismantu
Volkowvu, IT projektu un jauno tehnologiju sektora vaditajs, talrunis 63005504, e-pasts
vismants.volkovs@dome jelgava.lv

Izpilditajs par pilnvaroto atbildigo parstavi Liguma izpildes laika nozimé Edzus Zeiris,
talrunis 67686957, fakss 67686956, e-pasts edzus.zeiris@zzdats.Iv.




8.6.

Lidz&ju pilnvarotie parstavji ir atbildigi par Liguma izpildes uzraudzisanu, tai skaita,
par Pakalpojuma piegpemSanas—nodoSanas akta noforméSanu, iesnieg§8anu un
parakstiSanu atbilsto§i Liguma prasibam, savlaicigu r&kinu iesniegSanu un
pienemsSanu, apstiprindSanu un nodoSanu apmaksai, defekta akta parakstisanu.

T T R S S O T R

8.7.  Pilnvaroto parstavju vai rekvizitu mainas gadijuma Lidzgjs apnemas rakstiski par to
pazipot otram Lidz&jam 5 (piecu) dienu laika no izmainu iestaSanas briza.

8.8. Ligums sastadits 2 (divos) eksemplaros, katrs uz 6 (se$am) lapam, katram
eksemplaram ir divi pielikumi. Kopa viss ligums ar pielikumiem sastiv no 12
(divpadsmit) lapam, ar vienadu juridisko sp8ku, no kuriem viens liguma eksemplars
glabajas pie Pasiititdja, otrs pie Izpilditdja.

8.9.  Ligums satur $adus pielikumus, kas ir Liguma neatpemamas sastivdalas:

8.9.1. 1l.pielikums — Tehniska specifikacija uz 2 (divam) lapam;
8.9.2. 2.pielikums — Izpilditdja finan$u piedavajuma un tehniskd piedavajuma kopija
uz 4 (Cetram) lapam.
9. LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

Pasatitajs: Izpilditajs:

Jelgavas pils€tas dome, SIA "ZZ Dats"

Reg.nr. 90000042516 40003278467

Juridiska adrese: Lield iela 11, Jelgava,
LV-3001

Banka: SEB banka, kods UNLALV2X
Konts LV 44 UNLA 0008010130906
Pagvaldibas izpilddirektore

I.Skutane
v ¢ —
v, %%
(paraksts)
Z.v.
Iepirkumu parvaldes

Jjurists

*j E _/>_ Miris Révelis

et

kanots
aldes vaditais
D. Ruments

(—

20_Y9. . oo

Juridiska adrese: Elizabetes iela 41/43, Riga,

LV-1010

Banka: SEB banka, kods UNLALV2X
Konts: LV77 UNLA 0001 0084 6971 6
SIA ,,ZZ Dats” direktors

M.Ziema




1.pielikums

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Tehniska specifikacija nosaka prasibas, kas pretendentam ir jaievéro, sniedzot SIA ,,ZZ

Dats” programmatiiru koda uzturé$anas pakalpojumus Pasiititdjam:

1.

Atbilstosi normativajiem aktiem janodroSina SIA ,,ZZ Dats” programmatiru koda
uzturéSana (saskapd ar Tehniskas specifikacijas 2.punkta uzskaititajam prasibam)
sekojosas sadalas:

1.1.  Nekustama Tpasuma nodokla administréSana — NINO.

1.2.  Nekustama IpaSuma informaécija un sasaiste ar VZD KR un AR — NEKIP.

1.3.  ledzivotaju dzivesvietas deklaréSana un sasaiste ar PMLP IR — PERS.

1.4.  Dzimtsarakstu datu registracija — DZIMTS.

1.5.  SOPA - sociala palidzibas pabalstu administré$anas programmas, tas papildus
funkcionalitates sasaistes ar SIA ,,Lursoft” uzturéto uznémumu datubazi (registru) un
Tiesu administracijas Valsts vienotas datoriz&tas zemesgramatas izplatiSanas sisteému;
1.6. Jelgavas pilsétas paSvaldibas bérnu registrs pirmskolas izglitibas apguvei.
(Viss augstak uzskaititais turpmak — Programmas. )

2. Programmas koda uzturéSana ietver sekojosas darbibas:

2.1. Izmaigu izdariSana programmas izpildamaja koda, nodroSinot programmas
funkcionalitates izmainas atbilstodi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam, ja
tas attiecas uz kadu eso§as programmas sastavdalas darbu, datu parneSanu (ko nevar
veikt lietotdjs), taja skaitd nodroSinot nepiecieSamo atskaiSu izveidoSanu programma
Pasiititaja informacijas sistematiz&Sanas, apkopoSanas un datu apstrades vajadzibam.
Pretendentam janodroSina §1 pakalpojuma realizacija p&c Pasiititdja pieprasijuma vai
Pretendenta iniciativas astonas stundas ménesi.

2.2.  Tehniskas specifikacijas 1. punkta uzskaitito Programmu lietotaju centralizéta
autentifikacijas resursa sso.zzdats.lv pieejamibas nodrosinadSana ne mazaku ka 99,5%
no liguma darbibas laika, garantéjot, ka resursa pieejamibas partraukumi nebiis ilgaki
par 4 stundam gan darba dienas, brivdienas, gan svinamas un sv&tku dienas.

2.3.  Savlaiciga (ne vélak 5 darba dienas pirms planoto darbu uzsaksanas) Pasiititaja
inform&Sana par planotajiem darbiem, ka rezultatd iespg&jami pakalpojuma sniegSanas
partraukumi.

2.4. Savlaiciga (ne vélak kd 7 dienas pirms izmaipu ievieSanas) Pasiititgja
informé§ana par bitiskdm izmaindm programmattiru un datu bazu funkcionalitatg, to
lieto§ana vai pieejamiba (ja Pasiititdjs iebilst pret izmainu ievieSanu, tad izmaipas
ieviest ir aizliegts).

2.5.  Atklato programmu klidu, kuras Pasiititajs iesniedz Pretendentam, saskana ar
problému pieteikumu apstrades procediiru, kas ir liguma pielikums, bezmaksas
novér§ana 7 dienu laika no pieteikuma izdariSana briza.

2.6. Pasiititdja inform&$ana par jaunakdm programmas versijam, nosutot
informaciju uz e-pastu.

2.7.  Programmu jaunu versiju un lietotaju instrukciju, ja tadas ir izstradatas un péc
tadam ir nepiecie$amiba, nosiitidana Pasititdjam péc ta pieprasijuma vai automatiski,
izmantojot interneta tiklu.

2.8.  Telefonisku vai e-pasta konsultaciju par Programmu lietoSanu un uzstadisanu
sniegdana ik darba dienu no plkst. 9:00 lidz 17:00 pa talruni, e-pastu vai Izpilditaja
telpas, ieprieks vienojoties par laiku.

2.9. Programmu lietotdju un to tiestbu administr€&$ana saskapd ar lietotgju
registracijas kartibu; ‘




2.10. Pasiititaja datu bazes integritates nodrosinaSana, kas ieklauj datu bazes
struktiiras un datu ierakstu korektumu, datu bazu versiju savietojamibu, bet neieklauj
Pasititaja Programmu lietotdju ievadito datu satura pareizibas un aktualizacijas
nodrosinasanu.

2.11. Elektroniska pakalpojuma ,nekustamd Tipa§uma nodoklis” portala
www.epakalpojumi.lv darbibas nodroS§inasana.

2.12. Tikla savienojumu tehnisko un datu apmainas nodro§inaSana ar VZD Kadastra
un Adreu registriem, Zemesgramatu, PMLP ledzivotaju registru, ar bankam, VSAA,
CSDD, NVA, VISS (valsts informicijas sistému savietotdjs), ja Pasititajs ir noslédzis
ligumu ar attiecigu iestadi.

2.13. Programmatiiru lietoSanas, ka ari lietotdju un to tiesibu administréSanas
nodrogina$ana saskana ar Pasiititaja pieprasitajam lietotgju piekluves un informacijas
lietoganas tiesibam, vadoties no informacijas dro$ibas uzturéanas labakas prakses
principiem.

2.14. Atbalsts Pastititajam programmatiiru lietotdgju darbibu audit€Sand un
informacijas dro§ibas incidentu izmekléSana.

2.15. Pasititija  savlaiciga  informé%ana par Pretendentam  zindmajiem
programmatiiru dro§ibas apdraudéjumiem informacijai, ka arT sadarbiba ar Pasttitaju
informacijas dro$ibas uzlabo$anas jautajumos.

2.16. Pasiititdja lietotaju piekluves nodro§inasana Tehniskas specifikacijas 1. punkta
uzskaititajim Programmam 1 ménesi p&c Liguma darbibas beigam.

Pasiititajs: Izpilditajs:
Pagvaldibas izpilddirektore I. Skutdne SIA ,,ZZ Ilia:tls" direktors M.Ziema
T A/
5y \,‘ N : //

N




FINANSU PIEDAVAJUMS

Iepirkumam

SIA ,,ZZ Dats” programmatiiras uzturé$anas pakalpojums”

identifikacijas Nr. JPD2014/41/M1

2.pielikums

Kam Jelgavas pilsétas pa§valdibas iepirkumu komisijai
Pretendents SIA ,,Z7 Dats”

Adrese Elizabetes iela 41/43, Riga, LV-1010

Datums 2014, gada 17.marta

Pretendenta kontaktpersona
(vards, uzvards, amats,

Maris Ziema, SIA ,,ZZ Dats” valdes loceklis
talr. 67333600, e-pasts maris.ziema@zzdats.lv

talrunis, elektroniskais pasts)

Saskapd ar iepirkuma Instrukciju, més pi&iﬁvéjam veikt SIA ,ZZ Dats”

programmatiiras nzturésanu, saskana ar Tehnisko specifikaciju un iepirkum
par kopgjo summu:

a prasibam

gg Summa PVN Summa
L Euro Euro Eure
| Nop.k. Programmu nosaukums
bezPVN| 21% ar PVN
1. Nekustama Tpa$uma nodokla administréSana — NINO 13315.00 | 2796.15 | 16111.15
Nekustama Tpa$uma informacija un sasaiste ar VZD KR
2. un AR — NEKIP | 1353.00 | 284.13 1637.13
Tedzivotaju dzivesvietas deklaréSana un sasaiste ar
3. PMLP IR — PERS 1213.00 | 254.73 1467.73
4. Dzimtsarakstu datu registracija — DZIMTS 2063.00 |433.23 2496.23
SOPA - sociala palidzibas pabalstu administréSanas
programmas, tas papildus funkcionalitates sasaistes ar
5. SIA ,,Lursoft” uzturgto uzpemumu datubazi (registru) 5513.00 | 1157.73 | 6670.73
un Tiesu administracijas Valsts vienotas datorizetas
é@ zemesgramatas izplati§anas sistému
6. J elg_avas pilsétas _pasvaldi‘bas bérnu registrs pirmskolas 2913.00 | 611.73 3524.73
izglitibas apguvel.
Kopa | 26370.00 | 5537.70 | 31907.70

(divdesmit se$i tikstosi tris simti septindesmit euro 00 centi)

Kopé&ja cena euro bez PYN vardiem

Ar o apstiprinu piedavajuma sniegto zipu patiesumu un precizitati.

Paraksts
Marig Ziema,

Vards, uzvards

Valdes loceklis .

Amats, pilnvarojums

Piedavajums sastadits un parakstits 2014.gada 17.marta
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TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS
Iepirkumam

identifikacijas Nr. JPD2014/41/MI

,,SIA ,,ZZ Dats” programmatiiras uzturéSanas pakalpojums”

Nr.p.
k.

SIA ,,Z7Z Dats” programmatiiras uzturé$anas aktivitasu
apraksts

Pretendenta
tehniskais TN
piedavajums (aizpilda
pretendents)

Nekustama ipaSuma nodokla administréSana — NINO.

Nekustama Tpasuma informacija un sasaiste ar VZD KR un AR
— NEKIP.

Tedzivotaju dzivesvietas deklaré$ana un sasaiste ar PMLP IR —
PERS.

Dzimtsarakstu datu registracija — DZIMTS.

SOPA - sociala palidzibas pabalstu administréSanas
programmas, tds papildus funkcionalitates sasaistes ar SIA
,Lursoft” uzturéto uzpémumu datubazi (registru) un Tiesu
administracijas Valsts vienotds datorizetas zemesgramatas
izplatiSanas sist€mu;

Jelgavas pilsétas paSvaldibas bé&mu registrs pirmskolas
izglitibas apguvei.

Izmainu izdariSana programmas izpildamaja koda, nodroSinot
programmas funkcionalitates izmainas atbilstosi LR normativo
aktu prasibam, ja tas aftiecas uz kadu esoS@s programmas
sastavdalas darbu, datu parneSanu (ko nevar veikt lietotajs),
taja skaitd nodro§inot nepiecieSamo atskaiSu izveidoSanu
programma  Pasititdja  informacijas  sistematizeSanas,
apkopo$anas un datu apstrades vajadzibam. Piegadatajam
janodrofina §1 pakalpojuma realizacija pec pasititaja
pieprasTjuma vai Piegadataja iniciativas 1 (viena) cilvekdiena
ménesi.

Prasiba tiks nodro$inata
pilna apméra.

Tehniskas specifikacijas 1. punktd uzskaitito Programmu
lietotaju centralizéta autentifikacijas resursa sso.zzdats.lv
pieejamibas nodroSinaSana ne mazaku ka 99,5% no liguma
darbibas laika, garant&jot, ka resursa pie¢jamibas partraukumi
nebis ilgaki par 4 stundam gan darba dienas, brivdienas, gan
svinamas un sv&tku dienas.

Prasiba tiks nodro8inata
pilna apmeéra.

Savlaiciga (ne vélak ka 7 dienas pirms darbu veikSanas)
Pasiititaja inform&3ana par planotajiem darbiem, k& rezultata
iespéjami pakalpojuma sniegSanas partraukumi.

Prasiba tiks nodro8inata
pilna apmeéra.

10.

Savlaiciga (ne vélak ka 7 dienas pirms izmainu ievieSanas)
Pasiititaja inform&3ana par biitiskam izmaipam programmattiru

Tiks veikta Pasititaja
informé$ana ne vélak ka

4
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un datu bazu funkcionalitate, to lictodana vai pieejamiba (ja
pasiititajs iebilst pret izmainu ievieSanu, tad izmainas ieviest ir
aizliegts).

7 dienas pirms izmaigu
ievie$anas par biitiskam
jzmainam ‘
programmatiird un datu
bazu funkcionalitate, ar
nosacijumu, ka netiks
nodro§inata prasiba - ja
pastitajs iebilst pret
izmaigu ievieSanu, tad
izmaigas  ieviest ir
aizliegts.

11.

Atklato programmu kladu, kuras Pasititajs iesniedz
Piegadatajam, saskapa ar problému pieteikumu apstrades
procediiry, kas ir Iiguma pielikums, novérsana 7 dienu laika no
pieteikuma izdariSana briza.

Prasiba tiks nodro$inata
pilna apmera.

Ve

i2.

.

Pasititaja inform&Sana par jaunakam programmas versijam,
nosiitot informaciju uz e-pastu.

Prasiba tiks nodroS§inata
pilna apmera.

13.

Programmu jaunu versiju un lietotdju instrukciju, ja tadas ir
izstradatas un péc tadam ir nepiecieSamiba, nosttiSana
Pasiititijam p&c ta pieprasijuma vai automatiski, izmantojot

Prasiba tiks nodrosinata
pilnd apmera. '

14.

interneta tiklu. , :
Telofonisku vai e-pasta konsultaciju par Programmu lietoSanu
un uzstadidanu snieglana ik darba dienu no plkst. 9:00 lidz
17:00 pa talruni, e-pastu vai Izpilditdja telpas, ieprieks
vienojoties par laiku.

Prasiba tiks nodroSinata
pilna apmera.

15.

Programmu lietotdju un io tiesibu administréSana saskana ar
lietotaju registracijas kartibu.

Prasiba tiks nodros§inata
pilna apmera.

16.

Pasiititaja datu bazes integritates nodro3inasana, kas ieklayj
datu bazes struktiiras un datu jerakstu korektumu, datu bazu
versiju savietojamibu, bet neicklauj Pasiititdja Programmu
lietotaju ievadito datu satura pareizibas un aktualizacijas
nodro§inaSanu.

Prasiba tiks nodroSinata
pilna apmera.

17.

Elektroniska pakalpojuma ,nekustam@ IpaSuma nodoklis”
portala www.epakalpojumi.lv darbibas nodrosinasana.

Prasiba tiks nodroSinata
pilnd apmeéra.

18.

Tikla savienojumu tehnisko un datu apmainas nodro$inasana
ar VZD Kadastra un Adresu registriem, Zemesgramatu, PMLP
Iedzivotaju registru, ar bankam, VSAA, CSDD, NVA, VISS,
ja Pasutitajs ir noslédzis ligumu ar attiecigu iestadi.

Prasiba tiks nodro$inata
pilna apmera.

19.

Programmatiiru lietoSanas, ka ad lietotdgju un to tiesibu
administré¥anas  nodroSinasana saskana ar Pasiiitdja
pieprasitajam lietotaju piekluves un informacijas lietoSanas
tiesibam, vadoties no informacijas droSibas uzturéSanas
labakas prakses principiem. ‘

Prastba tiks nodroSinata
pilnd apmeéra.




Atbalsts Pastfitjam  programma lietotaju darbibu
audit€Sana un informacijas drogibas incidentu izmekleSana.

pilna apméra.

P
pilnd apm®ra.

Pasititdja savlaiciga informéSana  par Pretendentam
zinamajiem programmatiru drogibas apdraudéjumiem
informacijai, ka ar sadarbiba ar Pasititaju informacijas
drogibas uzlabosanas jautdjuimos.
Pasiititdja lictotaju  piekluves nodroginaSana Tehniskas
specifikacijas 1. punkta uzskaititajam Programmam 1 ménesi
pec Liguma darbibas beigam.

pilna apméra.

paraksts
B Maris Ziema
7 Vards, uzvards
valdes loceklis

Amats, pilnvarojums

piedavajums sastadits un parakstits 2014 .gada 17. marta

N

Prasiba tiks nodro§inata

rasiba tiks nodroSindta

Prasiba tiks nodroginata




