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»Cisco IP komunikaciju platformas modernizacija”

Jelgava 2014.gada_ol]. monds

Jelgavas pilsétas dome, registracijas numurs 90000042516, juridiska adrese Liela iela 11,
Jelgava, LV-3001, kuru saskand ar Jelgavas pilsétas pagvaldibas nolikumu parstav Jelgavas
pilsétas pagvaldibas izpilddirektore Iréna Skutane (turpmak - Pasititdjs), no vienas puses, un

SIA ,,Santa Monika Networks”, registracijas Nr. 40003629130, juridiska adrese KurSu
iela 24, Riga, LV-1006, kuru saskana ar statlitiem parstav valdes loceklis Uldis Stokenbergs,
(turpmak — Izpilditdjs), no otras puses, turpmak abi kopa un katrs atseviski (turpmak kopa —
Lidzgji), pamatojoties uz Jelgavas pilsétas domes rikota iepirkuma ,,Cisco IP komunikaciju
platformas modernizacija”, identifikdcijas Nr. JPD2014/9/MI (turpmak - Iepirkums),
rezultatiem un SIA ,Santa Monika Networks” iesniegto piedavajumu (turpmak -
Piedavajums), noslédz $adu ligumu (turpmak — Ligums):

—

1. LIGUMA PRIEKSMETS
1.1. Izpilditajs izpilda Pasiititaja pasiitijumu (turpmak — Pasttijums), atbilstosi Tehniskajai
specifikacijai (1.pielikums ,,Tehniskd specifikacija”), kurai atbilst Izpilditaja
iesniegtais Piedavajums (3.pielikums).
1.2. Jautajumos, kas nav atrunati liguma, Lidzgjiem ir saistosi iepirkuma, Izpilditaja
piedavajuma un normativo aktu nosacijumi.

2. LIGUMA IZPILDES TERMINS UN KARTIBA

2.1. Izpilditajs izpilda Pasiitijumu ne ilgak ka 120 (viens simts divdesmit) dienu laika,
skaitot no Liguma noslég8anas dienas.

2.2. Jebkada ar ligumu saistita un jebkura forma pieejama informacija vai citada veida
dati, tai skaita, Izpilditaja sagatavotie materiali, pieder Pasttitdgjam un ir ta ipaSums.
Izpilditajam nav tiesibu jebkada veida ierobeZot Pasititaja tiesibas brivi un péc
saviem ieskatiem rikoties ar tiem.

2.3. Izpilditajs ir informéts, ka Pasiititajs ir ieviesis un darbojas saskapa ar kvalitates
vadibas sistémas (ISO standarts 9001:2008) un vides parvaldibas sistémas (ISO
standarts 14001:2004) nosacTjumiem, kas saistiti ar liguma izpildi.

3. LIGUMCENA

'3.1. Maksa par Pasiitijumu, ieskaitot nodok]us, nodevas un visus citus ar liguma izpildi
saistitos izdevumus, ir EUR 21039.72 (divdesmit viens tukstotis trisdesmit devinpi
euro un 72 centi), t.sk. pievienotas vértibas nodoklis 21% (divdesmit viens procents)
EUR 3651.53 (tris tikstosi sesi simti piecdesmit viens euro un 53 centi)

3.2. Ligumcena ir ieklautas visas izmaksas, kas saistitas ar pakalpojuma pilnigu un
kvalitativu izpildi.

4, MAKSASANAS KARTIBA

4.1. Ligumcena par veikto Pasiitijumu tiek parskaitita 15 (piecpadsmit) darba dienu laika
péc Liguma izpildes pienemSanas - nodoSanas akta parakstiSanas un rekina
sapemsanas.

4.2. Par samaksas dienu tiek uzskatita diena, kad Pasiititajs veicis liguma noteiktas naudas
summas parskaitfjumu Izpilditaja norékinu konta.

4.3. Ja Pasiititajs neveic samaksu par Pasiitijumu liguma noteiktaja termina, tad Pasutitajs
maksa Izpilditajam ligumsodu 0,1 % (viena desmita dala procenta) apméra no laika



nesamaksatds summas, par katru nokavéto maksdjuma dienu, bet kopsumma ne
vairak ka 10 % (desmit procenti) no nesamaksatas summas.

5. LIDZEJU SAISTIBAS, TIESIBAS UN ATBILDIBA
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5.3

5.4.

5.5.

[zpilditaja saistibas:

5.1.1. Izpilditajs appemas veikt PasGtijuma izpildi Liguma noteiktaja termina, apjoma
un kvalitate.

5.1.2. Izpilditajs ievero Pasititaja noteikto darba kartibu un prasibas informacijas
drosibai.

5.1.3. Izpilditajs piedavatajai programmatiirai nodrodina vismaz 3 (trTs) gadu atbalsta
pakalpojumus.

5.1.4. Izpilditajs appemas nodot Pasitijumu ar pienemsanas — nodosanas aktu.

5.1.5. Izpilditajs appemas neveikt nekadas darbibas, kas tie$i vai netieSi var radit
zaud&jumus Pasititajam vai kaitét ta interesém.

Pasiititaja saistibas:

5.2.1. Pasiititajs appemas veikt samaksu par kvalitativi un Liguma noteiktajos
terminos un kartiba izpilditu Pasttijumu.

5.2.2. Pasiititajs appemas sadarboties ar Izpilditdju Liguma darbibas laika un
nodroginat Izpilditaju ar Pasiititaja riciba eso$ajiem PasGtljuma izpildei
nepiecie$amajiem dokumentiem vai citu informaciju, ka arf nodro8inat Izpilditaja
specialistiem liguma izpildei nepiecieSamas piek]uves.

5.2.3. Pasiititajs appemas piepemt Izpilditdja izpildito Pasttfjumu ar pienpemSanas —
nodos$anas aktu.

5.2.4. Pasititajam ir tiesibas kontrolét liguma izpildes gaitu, veikt Pasitjjuma
kvalitates kontroles pasakumus un pieprasit no Izpilditaja kontroles veikSanai
nepiecieSamo informaciju, noradot tas iesniegSanas terminus.

Lidz&ji savstarpéji ir atbildigi par otram Lidz&jam nodaritajiem zaud&jumiem, ja tie
radusies viena Lidz&ja vai ta darbinieku, ka ari §T Lidzg&a liguma izpild€ iesaistito
treo personu darbibas vai bezdarbibas, tai skaita, rupjas neuzmanibas, launa nolaka
izdarito darbibu vai nolaidibas rezultata.

Ja Izpilditajs nesniedz Pasiitfjumu liguma 2.1.punkta noteiktaja laika, tad Izpilditajs
maksd Pasititsjam ligumsodu 0,1 % (viena desmitd dala procenta) apméra no
Ligumcenas par katru nokavéto Pakalpojuma izpildes dienu, bet kopsumma ne vairak
ka 10% (desmit procenti) no ligumcenas, ka ari atlidzina visus tadgjadi Pasutitdjam
nodaritos zaud&umus. Pasttitajam ir tiesibas ieskaita kartiba samazinat Izpilditajam
maksajamo Ligumcenu tada apméra, kada ir aprékinata ligumsodu summa.

Ja Izpilditajs nav ievérojis Tehniskaja specifikacija (1.pielikums), piedavajuma
lepirkumam un liguma noteiktds prasibas attieciba uz Pasiitfjuma sniegSanu, tad
Lidz&ju pilnvarotie parstavji nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika
sastida un paraksta defektu aktu, kurd norada sniegta Pasttfjuma neatbilstibu
Tehniskajai  specifikacijai un/vai piedavdjuma iepirkumam un/vai liguma
noteikumiem. Defektu akts k]iist par liguma neatpemamu sastavdaju. Jebkura liguma
noteikta ligumsoda samaksa neatbrivo L1dz&jus no to saistibu pilnigas izpildes.

6. IZMAINAS LIGUMA, TA DARBIBAS IZBEIGSANA

6.1.

6.2.

6.3.

Ligumu var papildinat, grozit vai izbeigt, Lidzgjiem savstarp&ji vienojoties. Jebkuras
liguma izmaipas vai papildindjumi tiek noforméti rakstveida un klust par liguma
neatnemamu sastavdalu.

Ligumu var izbeigt pirms termiga tikai liguma noteiktajos gadijumos un kartiba.
Lidzgjs pazigo otram Lidz&jam par liguma izbeigSanu 5 (piecas) darba dienas pirms
liguma izbeigSanas.

Izpilditajam ir tiesibas izbeigt ligumu pirms termipa gadijuma, ja:



6.3.1. Pasiititajs aizkavé maksajumus vairak ka 30 (trisdesmit) dienas;
6.3.2. Pasiititajs nepilda citas liguma noteiktas saistibas.
6.4. Pasititajam ir tiesibas izbeigt ligumu pirms termina gadijumos, ja:
6.4.1. Izpilditajs klast maksatnesp&jigs, bankroté, ta darbiba tiek izbeigta vai
partraukta;
6.4.2. Izpilditajs neizpilda PasGtijumu liguma noraditaja termina;
6.4.3. Izpilditajs nepilda vai nepiendcigi pilda kadu citu no liguma nosacfjumiem.
6.5. Abpusgji rakstiski vienojoties, Lidz&ji ir tiesigi izbeigt Ligumu pirms termipa cita
iemesla dg].

STRIDU RISINASANAS KARTIBA

7.1. Jebkuras nesaskapas, domstarpibas vai stridi starp Lidzgjiem tiks risinati savstarp&ju
sarunu cela, kas tiks attiecigi protokolétas. Gadfjuma, ja Lidz&ji 10 (desmit) darba
dienu laika nespés vienoties, strids risinams Latvijas Republikas sp€ka esoSo
normativo aktu vai saisto$o starptautisko tiesibu normu noteiktaja kartiba tiesa.

. NEPARVARAMA VARA

8.1. Lidzgji tiek atbrivoti no atbildibas par Iiguma pilnigu vai dal&ju neizpildi, ja Sada
neizpilde radusies neparvaramas varas vai arkart€ja rakstura apstaklu rezultéta, kuru
darbiba sakusies péc liguma noslégsanas un kurus nevargja iepriek§ ne paredzet, ne
novérst. Pie neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstakliem pieskaitami:
stihiskas nelaimes, avarijas, katastrofas, epidémijas un kara darbiba, streiki, iek$gjie
nemieri, blokades, kas bitiski ierobezo Lidz&u tiesibas un ietekmé€ uzpemtas
saistibas.

8.2. Lidz&jam, kas atsaucas uz neparvaramas varas vai arkartéja rakstura apstaklu darbibu,
nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika par Sadiem apstak]iem
rakstveida jazino otram Lidz&jam. Zigojuma janorada, kada termina bus iesp&jama un
paredzama vipa ligumad paredz&to saistibu izpilde, un, péc pieprasijuma, $adam
zipojumam ir japievieno izzipa, kuru izsniegusi kompetenta institdcija un kura satur
arkartgjo apstaklu darbibas apstiprindgjumu un to raksturojumu. Nesavlaiciga
pazinojuma gadijuma Lidzgjs netiek atbrivots no liguma saistibu izpildes.

8.3. Neparvaramas varas vai arkart€ja rakstura apstaklu iestaSanas gadfjuma liguma
darbibas termin3 tiek parcelts atbilstosi $adu apstak]u darbibas laikam vai art Lidzgji
vienojas par liguma partraukSanu.

CITI NOTEIKUMI

9.1. Ligums ir saisto$s Pasititajam un Izpilditajam, k& arT visam tre§ajam personam, kas
likumigi parpem vigu tiesibas un pienakumus.

9.2. Ligums stajas speka no ta parakstiSanas briZa un ir speka lidz Lidzgju saistibu pilnigai
izpildei.

9.3. Liguma izveidotais noteikumu sadalfjums pa sadalam ar tam pieskirtajiem
nosaukumiem ir izmantojams tikai un vienigi atsaucém un nekada gadijuma nevar tikt
izmantots vai ietekmét Iiguma noteikumu tulkoSanu.

9.4. Pasiititajs par pilnvaroto parstavi liguma izpildes laika nozimé Jelgavas pilsétas
domes administracijas Informacijas tehnologiju parvaldes projektu un jauno
tehnologiju sektora vaditdju Vismantu Volkovu, talrunis 63005504, e-pasts
Vismants.Volkovs@dome.jelgava.lv.

9.5. Izpilditajs par pilnvaroto parstavi liguma izpildes laika nozime Pakalpojumu piegades
vaditaju Karli Hofratu, talrunis 67722224, e-pasts karlis.hofrats@smn.lv.

9.6. Lidz&ju pilnvarotie parstavji ir atbildigi par liguma izpildes uzraudzisanu, tai skaita,
par Pasatfjuma piepem3anas — nodoSanas akta noformésanu un iesnieg3anu atbilstosi
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liguma prasibam, savlaicigu rékinu iesniegdanu un piepemsanu, apstiprinasanu un
nodo$anu apmaksai, defektu akta parakstiSanu.

9.7. Pilnvaroto parstavju vai rekvizitu maipas gadijuma Lidzg&js appemas rakstiski par to
pazinot otram Lidz&jam 5 (piecu) dienu laika no izmaipu iestaSanas briza.

9.8. Ligums sastadits 2 (divos) eksemplaros latvieSu valoda ar vienadu juridisku speku, pa
vienam eksemplaram katram Lidzgjam, katrs uz 4 (Cetram) lapam, katram
eksemplaram ir 3 (trTs) pielikumi, kopa viss ligums ar pielikumiem sastav no 12
(divpadsmit) lapam:

9.8.1. 1.pielikums ,,Tehniska specifikacija” uz 5 (piecam) lapam;
9.8.2. 2.pielikums ,,Garantijas pieteikumu apstrades procedira” uz 1 (vienas) lapas;
9.8.3. 3.pielikums Izpilditdja tehniska piedavajuma kopija uz 2 (divam) lapam.

10. LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

Pasititajs: Izpilditajs:

Jelgavas pilsétas dome SIA ,,Santa Monika Networks”
Reg. Nr. 90000042516 Reg. Nr. 40003629130

Juridiska adrese: Liela iela 11, Jelgava, Juridiska adrese: Kur$u iela 24, Riga,
LV-3001 LV-1006

Banka: SEB banka, kods UNLALV2X Banka: AS “Swedbank”, kodé HA
Konts LV 44 UNLA 0008010130906 Konts LVOSHABAO0551004532
Pagvaldibas izpilddirektore Valdes loceklis S
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1.pielikums

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Tehniska specifikacija nosaka prasibas, kas Pretendentam ir jaievéro, sniedzot Cisco IP
komunikaciju platformas modernizacijas pakalpojumus Pasutitajam:

1. Vispargja informacija

Jelgavas pilsétas pasvaldibas IP komunikaciju platformas (Cisco Unified Communication
System — CUC) modernizacijas mérkis ir pilnveidot esosa IP komunikaciju risindjuma
funkcionalitati saskapa ar pagvaldibas iestdzu funkcionalajam vajadzibam, ka arl nodro8inat
savietojamibu ar pasvaldibas informacijas sist€mas tikla iekartam un izmantojamiem

protokoliem.

2. Situacijas apraksts.
2.1. Sobrid Jelgavas pilsétas pa§valdibas IP komunikaciju platforma ietver Cisco IP

telefonu centriles Cisco Unified Communications Manager (CUCM), kas nodro$ina
daju no Jelgavas pilsétas domes tikla lietotajiem ar telefonu sakariem un citiem ar
telefoniju saistitiem pakalpojumiem.

2.2. Esosaja CUCM risinajuma tiek lietota Cisco Unified Communications Manager

v7.1(5b)su3 programmatiira, kas instaléta uz HP ProLiant DL380 G35 servera.

2.3. CUC modernizacija paredz eso$as CUCM programmatiras uzlabo$anu lidz

jaunakajai versijai (versija 9.1. vai jaunaka).

3. Tehniskajam risinajumam izvirzitas prasibas
Projekta tehniskajam risinajumam ir janodrosina $adu tehnisko un funkcionalo prasibu

realizacija:
Nr. Tehniskas un funkcionalas prasibas
3.1. Piegadat IP telefonu centrales programmnodroSindjuma jauninajumus:
3.1.1. Veikt esogas IP telefonu centrales vadibas sistémas programmatiiras uzlabosana lidz
versijai 9.1 vai jaunakai.
312, Veikt Sobrid registréto 27 Cisco 79xx sérijas Cisco IP telefonu licencu uzlabosanu l1idz
versijai 9.1 vai jaunakam
113 Papildinat IP telefona centrales vadibas sistému ar vismaz 25 licencém, maksimums
sistema 1000 licences, visu Cisco IP telefonu mode]u darbibas nodro$inasanai
3.2. Piegadat un uzstadit raZotaja sertificetu platformu Cisco IP komunikaciju
platformas virtualizacijai:
351 Virtualizacijas platforma nodroina vienlaicigu Cisco IP komunikaciju platformas
elementu darbibu virtualizéta vide
3373, Virtualizacijas platforma atbilst razotaja sertifikacijai -
http://docwiki.cisco.com/wiki/UC_Virtualization Supported Hardware
321, Servera minimalas prasibas:
3.2.3.1. 8 fiziskie procesoru kodoli izmantojot E5-2609 vai jaudigakus procesorus
3.2.3.2. vismaz 32 GB RAM
3.2.3.3. vismaz 1 TB rezervétas diska vietas
3.2.3.4. RAID kontrolieris ar 1 GB buferatmigu
3.2.3.5. vismaz 2 x 1GbE tikla savienojumi (neskaitot servera vadibas portus)
3.2.3.6. rezervéti barosanas bloki
32.4. Serveris ir savietojams ar VmWare ESXi v5.1, japievieno norade no VmWare

Hardware Compatability List http://www.vmware.com/go/hcl
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Nr. Tehniskas un funkcionalas prasibas
958 Virtualizacijas programmatiiras minimalas prasibas:
3.2.5.1. Cisco UC Virtualization Foundation vai VMware vSphere
3.2.5.2. ja netiek piegadata Cisco testétas konfiguracijas serveris (UC on UCS TRC)
- VMware vCenter
3.3. Papildinat Cisco IP komunikaciju platformu ar kontaktu centra funkcionalitati:
1.3.1. Agenta darba vietas programmatiira 10 Kontaktu centra agentiem, kas var veikt
ienako$o un izejoso balss zvanu apkalpoSanu
3372 Kontaktu centra platforma nodro$ina e-pastu apkalpoSanu
333 Kontaktu centra platforma nodrosina térzé$anas funkcionalitati, kas integréta Jelgavas
pilsétas pagvaldibas Internet majas lapa www.jelgava.lv
3.4. Nodrosinat varteju (GW), vartzinpu(GK), telefonu atbalstu:
34.1. Sistemai ir jaatbalsta SCCP (Skinny) signalizacijas protokols sadarbibai ar eso$ajiem
telefonu aparatiem (terminaliem)
3.420. Maksimalam pieslédzamo telefonu skaitam jabiit ne mazakam par 1000
3423, Sistémali ir jaatbalsta SIP, H.323 un MGCP signalizacijas protokoli sadarbibai ar balss
vartejam un vartziniem
3.4.4. MGCP vartejai ir jaatbalsta signalizacijas protokoli Euro ISDN (DSS1) uz ISDN BRI
un PRI interfeisiem un Q.SIG uz E1 interfeisiem
35, Nodrosinat $adu protokolu atbalstu:
3.5.1. Euro ISDN (ETSI)
3.5.2. QSIG
3.5.3. RFC 0826: ARP Ethernet Address Resolution Protocol
3.5.4. RFC 1034: DNS Domain Name System
3.55. RFC 0959: FTP File Transfer Protocol
3.5.6. RFC 0792: ICMP Internet Control Message Protocol
3.5.7. RFC 0791: IP Internet Protocol
3.5.8. RFC 1305: NTP Network Time Protocol
3.5.9. RFC 1905: SNMP v2 Simple Network Management Protocol
3.5.10. RFC 0793: TCP Transmission Control Protocol
3.5.11. RFC 0854: Telnet
3.5.12, RFC 0768: UDP User Datagram Protocol
3.5.13. RFC 0894: Standard for the Transmission of IP Datagrams over Ethernet Networks
3.5.14. RFC 3261 SIP: Session Initiation Protocol
35,15 RFC 1889 & RFC 1890: RTP - Real-Time Transport
3.5.16. RFC 4566: Session Description Protocol (SDP)
3.5.17. RFC 3435: Media Gateway Control Protocol (MGCP)
3.5.18. RFC 2806: URLSs for Telephone Calls
3.5.19. RFC 2976: SIP INFO Method
3.5.20, RFC 3265: SIP-specific Event Notification
3.5.41. RFC 3272: SIP for Telephones (SIP-T): Context and Architectures

Draft-ietf-sipping-¢164-00.txt: Resolution of e.164 Numbers in SIP Applications
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Nr. Tehniskas un funkcionalas prasibas

3.5.22; ITU-T H.323 v2 Packet Based Multimedia Communications

3.5.23; ITU-T H.225 v2 H.323 Call Signalling Protocols

3.5.24. ITU-T H.245 v2 H.323 Media Control

3.5.25. ITU-T E.164 The International Pub. Telecommunications Numbering Plan

3.5.26. ITU-T X.680 Abstract Syntax Notation One (ASN.1)

3.5.27. ITU-T X.690 Specification of Basic Encoding Rules (BER)

3.6. Nodro§inat zvanu komutaciju, mar§ruté$anu un numeracijas planus

3.6.1. Janodrogina vismaz 100 virtudlo numeracijas planu iespgjamibu

3.6.2. Sistemai ir janodrogina iespgja vienlaicigi izmantot dazada garuma Tsos numurus viena
numeracijas plana

S Em Janodrogina iespgju grupét lietotdjus ar dazadam zvaniSanas tiestbam

3.6.4. Sistémai ir janodrosina iespgja veikt izsaukumu bez numura sastadiSanas tikai pacejot
telefona klausuli (PLAR — Private Laine Automatic Ringdown)

1.6.5. Janodrogina iespéja izejodo izsaukumu ierobeZoSanai uz noteiktiem numuriem
atseviskiem lietotajiem, lietotaju grupam (dazadu lietotdju tiesibu pieSkirSana). Izejoso
virzienu kanala aiznpemganas laika ierobezo$anas iesp&amiba

3.6.6. Janodro$ina iespéja translét zvana A un B numurus

3.7, VolIP specifikacija

3.7.1. Sistémai jaatbalsta ITU-T G.711 un G.729 kodeku vienlaicigs lietojums balss parraidei

e ) Janodrosina iespgja lokaliem zvaniem izmantot vienu kodeku, bet zvaniem caur
ierobezotiem komunikaciju resursiem izmantot citu kodeku

173, T.38 FaxRelay protokola atbalsts faksu parraidei IP tikla

3.8. Zvanu detaju pieraksts (CDR)

38.1. Sistémai janodrodina zvanu detaJu pierakstu (CDR) generésana par notikuSajiem
sekmigajiem un nesekmigajiem izsaukumiem, gan sarunas kvalitati (lietoto kodeku,
aiztures vidgjo un maksimalo variaciju jitter, pakeSu zudumu)

2.8.9, Sistemai janodrosina zvanu detalu pierakstu (CDR) ievietofanu un uzglabasanu
vadibas sistémas SQL datu bazé

3.9, ParraudziSana

3.9.1. Sistemai janodrosina Web HTTPS interfeiss sistémas konfiguréSanai un parvaldisanai

393, Sistémai ir janodrosina automatiska, centralizéta telefona aparatu konfiguracijas datu
kopas veido§ana uz vadibas servera

3.9.3. Janodrosina konfiguracijas datu kopas automatiska nosutiSana telefona aparatam gan
bridi, kad tas registréjas serveri, ka ari tad, kad ir veiktas konfiguracijas izmainas

3.94. Sistemai ir janodrogina telefona aparitu, telefona numuru un lietotaja informacijas
importu un eksportu CSV vai Excel formata

395, Janodroina tiessaistes sistémas sastavdalu uzraudziba (online monitoring)

3.10. Telefonu centrales funkcionalitate
3.10.1. IP telefonu lietotajiem visa tikla janodrosina vismaz $adas iespgjas:

3.10.1.1.Saisinatais iek3&jais numurs

3.10.1.2.Zvanitaja numura indikacija (CLIP)

3.10.1.3.Zvanitaja varda indikacija (CNIP) — ieksgjiem izsaukumiem
3.10.1.4.1zsaukumu gaidi$ana (Call Waiting)

3.10.1.5.1zsaukumu parsiitiSana (Call Transfer Attended/Unattended)
3.10.1.6.Vismaz 3 vienlaicigas 20 dalibnieku vai viena 50 dalibnieku konference
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3.10.1.7.1zsaukumu noturésana (Call Hold)

3.10.1.8.Atbilde uz ienako$o zvanu definétas abonentu grupas ietvaros (Call
Pickup/Direct Call Pickup/Parallel Ringing on 2-3 terminals/Call Park)

3.10.1.9.1ejauksanas

3.10.2.

IP telefonijas sistémai janodroina gala iekartam sekojoSa funkcionalitate:
3.10.2.1.Zvana gaidiSana
3.10.2.2.Zvana automatiska atsaukSana
3.10.2.3.Zvana gaidisanas vizuala atteloSana
3.10.2.4. Automatisks atzvans
3.10.2.5.1zsauco$a abonenta varda piegade
3.10.2.6.Lietotdja izvéléta zvana parsiitisana
3.10.2.7.Zvanitaja numura piegade
3.10.2.8.Lietotaja izvéléta zvana akceptesana
3.10.2.9.1zsaukumu paradresacija, visi izsaukumi
3.10.2.10. Atra zvani$ana
3.10.2.11. Izsaukumu paradresacija, ja aizpemts
3.10.2.12. Attalinata izsaukuma paradresacija
3.10.2.13. Izsaukumu paradresacija, ja nav atbildes
3.10.2.14. Balss Pasta funkcionalitate 25 lietotajiem
3.10.2.15. Balss pasta zigu gaidisanas indikacija
3.10.2.16. Telekonferences lidz 3 lietotajiem
3.10.2.17. Atzvans, ja brivs
3.10.2.18. Vaditaja - sekretares darba grupas atbalsts

3.11.

Papildus iesp€jas

STnhi

IP telefonu lietotajiem janodrosina iesp&a veikt sava telefona aparata svarigako
funkciju parkonfiguresanu (pieméram, uzlikt paradresaciju) no sava telefona aparata

3.11.2.

IP telefonu lietotajiem janodrosina iesp&ja veikt sava telefona aparatu taustinu funkciju
parkonfiguréanu no datora, izmantojot timekla saskarni

3.11.3.

Sistémai ir janodrogina iesp&ju gan vienam aparatam defin&t vairadkus numurus, gan
vienu numuru pieskirt vairakiem aparatiem

3.11.4.

Sistemai janodrodina lietotdju saraksts, kas ir pieejams no viesiem piedavatajiem
telefona aparatiem, nodro$inot mekléSanu gan pec varda, gan péc uzvarda, gan péc
telefona numura

3.11.5,

Janodrogina iespgja IP telefonu lietotdjiem autorizéties no jebkura telefona [P
telefonijas tikla un uz laiku piesaistit tam savu numuru

4. Pretendentam § liguma ietvaros papildus prasitd aprikojuma piegadei (serveri,
programmatiira, licences) ir javeic 3adi darbi:

4.1. aparatiiras instalacija pasiititaja noraditajos skapjos, kuri atrodas Jelgava, Liela iela 11
(Pasiititajs nodro§ina montaZas materialus, kabe]us, elektrobarosanu, vietu skapi,
piek|@ganu datu centros darba laika, piesleégvietas datortiklam);

4.2. projektésanas darbi (jadefiné virtualo serveru izvietojums pa maginam, jadefiné cik
un kada veida fiziskie savienojumi ar datortiklu ir vajadzigi, cik vian ir vajadzigi, un
cik ip adreses katra no vian ir vajadzigas);

4.3. jaunas programmatiras instalacija pilna apmera;

4.4. esoso licendu parnesana un jauno licendu aktivizeé$ana,




4.5. esosas funkcionalitates un konfigurdcijas parne$ana no esosa risindjuma uz jauno
risingjumu 100% apmérd (CUCM konfiguracija, CUCX skriptu parneSana un
integracija ar CUCM, integracija ar sarunu ierakstu sistému, integracija ar vartejam);

4.6. balss pasta integracija ar CUCM sistému (balss pasta funkcionalitates ievieSana 25
lietotajiem — ti. 25 lietotajiem ir iesp&a sapemt un noklausities balss pasta
pazinojumus);

4.7. integracija ar norékinu sistému (janodrosina CDR eksports uz Pasiititaja FTP serveri);

4.8. integracija (ja ir savietojamiba, ja nav, tad uz Pasititaja 2 (diviem) datoriem
jauzinstale RTMT programmatiira) ar pa$valdiba eso$o monitoringa sistemu IP
Switch Gold.

4.9. Pasiititaja 2 (divu) lietotaju apmaciba pasititaja telpas, Jelgava, Lielaja iela 11.

5. Garantijas apkalpos8anas prasibas:

Visai piedavatajai programmatirai ir janodroina vismaz 3 (tris) gadu atbalsta

pakalpojumi. Tie janodroina bez papildus maksas un $ada minimalaja apjoma:

5.1. programmatiiras jaunako versiju pieejamiba;

5.2. telefoniskas konsultacijas problému gadijumos;

5.3. tie$saistes (on-site) serviss avariju un problému gadijumos;

5.4. problému risina$ana, tai skaitd problemu eskalacija lidz pat razotaja atbalsta
dienestiem;

5.5. problému pieteikuma gadijuma reakcijas laiks ne velak ka 4 (Getras) stundas darba
diena;

5.6. bojajumu novérdanas laiks ne vélak ka 2 (divu) darba dienu laika no bojajumu
pieteik8anas briza. Kritiskos gadijumos bojdjumu novérsanas vai aizstaSanas laiks ar
minimali nepiecieSamas funkcionalitates iekartam ne vairak ka 8 (astonas) darba
stundas.

6. Piepemsanas / nodoganas kritériji:

6.1. Visus sistéma registrétie telefoni (uz liguma izpildes termina beigam) ir aktivi jaunaja
sistéma un ir sazvanami;

6.2. Telefonu linijam nav mainjjusies funkcionalitate;

6.3. Aiz CUCM eso%o PBX abonentus ir iesp&jams sazvanit gan no CUCM, gan no PSTN;

6.4. Visi aiz CUCM eso§a PBX abonenti var sazvanit gan CUCM abonentus, gan PSTN;

6.5. Tiek ierakstiti visi telefoni, kuri ierakstas pasreiz, un ierakstu sistéma sanem pilnu
informaciju par sarunu (numuri, iek$&jo abonentu vardi);

6.6. Strada visi CUCX skripti;

6.7. 25 lietotajiem ir iesp&ja sanemt un noklausities balss pasta pazinojumus;

6.8. Gala lietotaju katalogs 1x diennakti sinhronizgjas ar JD LDAP serveri;

6.9. Administratoriem ir piekluve pie serveriem, izmantojot SSH un https, ka arT 2
datoriem strada RTMT, ja nav iespéjama savietojamiba ar paSvaldiba esoSo
monitoringa sistému IP Switch Gold. L
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2. pielikums

GARANTIJAS PIETEIKUMU APSTRADES PROCEDURA

. Garantijas perioda katra no Lidz&ju pusém iece] atbildigos specialistus, kuri ir otras puses
kontaktpersona informacijas apmaigai un garantijas pasitijumu apkalpoSanai.

. Jebkura laigé_garantijas apkalpo$ana tiek pieteikta nositot e-pastu uz adresi tac@smn.lv
un IZPILDITAJA darba laika (9:00 — 18:00) zvanot uz talruga nr. 67722211.

. PASUTITAJS garantijas apkalposanas pieteik3anai norada sekojo$u informaciju:

3.1.
3.2
3.3

34.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Adrese, kura konstatéta probléma/bojajums;
Visparigs garantijas apkalpo$anas pieteikuma raksturojums;
lekarta, kuras darbiba traucéta (iekartas nosaukums, seridlais Nr., cita saistosa

informacija) vai vispargjs darbibas traucgjumu apraksts, ja netiek konstatéti kadas
konkrétas iekartas darbibas trauc&umi;

Kontaktpersonas e-pasts un talrupa nr., ar kuru sazinaties garantijas apkalpoSanas
gaita.

. 1ZPILDITAIJS:

Sagemot e-pastu uz adresi tac@smn.lv vai IZPILDITAJA darba laika (9:00 — 18:00)
sapemot zvanu uz talrupa nr. 67722211, registré informaciju sistéma;

PASUTITAJAM nosita e-pastu par garantijas apkalpo3anas pieteikuma sapemsanu
ne ilgak ka 30 mindsu laika, ja pieteikums ir sapemts [ZPILDITAJA darba laika (no
9:00 — 18:00). Ja IZPILDITAIJS nesanem pieteikuma apstipringjumu 30 minasu laika
vai nakamaja darba diena lidz plkst. 9:30 (ja pieteikums ir nostits arpus
IZPILDITAJA darba laika), vipa pienakums ir piezvanit uz IZPILDITAJA talruga nr.
67722211 un parliecinaties, ka garantijas apkalposanas pieteikums ir sapemts un
registréts Izpilditaja sistéma;

NepiecieSamibas gadijuma IZPILDITAJS sazinas ar garantijas apkalpoganas
pieteikuma noradito kontaktpersonu un preciz€ garantijas apkalpo§anas gadijuma
raksturu un nepiecie3amibas gadijuma veic izmaipas/papildindjumus garantijas
apkalposanas  pieteikuma un konsulte  par iespgjam  noveérst  radusos
problému/bojajumu;

Gadijuma, ja attalindti nav iesp&ams novérst radusos problému/bojajumu,
PASUTITAJA pienakums ir saskapot ar IZPILDITAJU laiku, kad PASUTITAIJS
nogadas bojato aparatiiru IZPILDITAJA noraditaja adresé (Kur3u iela 24, Riga, LV —
1006);

UZNEMEJS informé PASUTITAJU par problémas/bojajuma novérsanu un iekartas
darbibas atjaunoanu vai nomaipu. PASUTITAJA pienakums ir saskapot ar
1ZPILDITAJU laiku, kad PASUTITAJS sagems nomainito/remonteto aparatiiru.

. Aparatiiras nodoSana garantijas apkalpo3anai un atgrieSanai PASUTITAJAM notiek tikai
pamatojoties uz Lidz&ju parakstitiem nodoSanas — piepemsanas aktiem.




Facijnsplatformas modernizicija

3. pielikums

' s 3.1. punktu

avajums
Tehniskais piedavajums
lepirkumam
‘Cisco IP komunikéci]u platformas modernizacija”
Identifikacijas numurs JPD 2014/9/IM
Aktivitates apraksts Pretendenta piedavajums
centrales programmnodro§|najuma Tiks nodrodindta I[P telefonu centrales
mu  piegade saskand ar Tehniskas | programmnodro3inajuma jauninajumu

piegade saskana ar Tehniskas specifikacijas 3.1.
punkiu

sertificétas platformas piegdde un
na Cisco IP komunikaciju platformas
zacijai saskana ar Tehniskas specifikacijas

Tiks veikta RaZotdja sertificétas platformas
piegade un uzstadidana Cisco IP komunikaciju
platformas virtualizacijai saskana ar Tehniskas
specifikacijas 3.2. punktu

komunikacuju platformas papildinasana ar
centra funkcionalitati saskana ar
specifikacijas 3.3. punktu

Tiks veikta Cisco 1P komunikaciju platformas
papildinadana ar kontaktu centra
funkcionalitati  saskapnd ar  Tehniskas
specifikacijas 3.3. punktu

1 (GW), vartzinu (GK), telefonu atbalsts
rTehnlskas specifikacijas 3.4. punktu .

Tiks nodroginata Varteju (GW), vartzinu (GK),
telefonu atbalsts saskana ar Tehniskas
specifikacijas 3.4. punktu ’

atbalsts saskapa ar Tehniskas

_ijas 3.5. punktu

Tiks nodroginats Protokolu atbaists saskana ar
Tehniskas specifikacijas 3.5. punktu

i mutaciju, margruté$anu un numeracijas
: skat)a ar Tehniskds specifikicijas 3.6.

Tiks  nodrodinata  Zvanu komutacija,
maréruté%ana un numeracijas plans saskana ar
Tehniskas specifikacijas 3.6. punktu

' ecifikicija saskapa ar Tehniskas | Tiks nodrodinata VolP specifikicija saskana ar
jias 3.7. punktu Tehniskas specifikicijas 3.7. punktu

Ju pieraksts (CDR) saskana ar Tehniskas | Tiks nodro8inats Zvanu detaju pieraksts (CDR)

as 3.8. punktu saskana ar Tehniskas specifikacijas 3.8. punktu

ana saskana ar Tehniskas specifikacijas

Tiks nodrofindta ParraudziSana saskana ar
Tehniskas specifikacijas 3.9. punktu

centriles funkcionalitite saskana ar
sispecifikacijas 3.10. punktu

centrales
Tehniskas

Tiks  nodrofindta  Telefonu
funkcionalitate  saskapa ar
specifikacijas 3.10. punktu

’ jespéjas saskapa ar Tehniskas

Seijas 3.11. punktu

Tiks nodroginatas Papildus iesp&jas saskana ar-

Tehniskas specifikdcijas 3.11. punktu
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