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Projekta merkis

Uzlabot publisko pasvaldibu iestazu un instittciju
kapacitati, paplasinot pilsétas karsu pielietojumu
Jelgava un Saulos, t.i.:

* e-vidée ieklaujot un centralizéjot iedzivotajiem
paredzetos pasvaldibas pakalpojumus, ka arn

* nodrosinot So pakalpojumu parrobezu
izmantosanas iespéjas.



Problemas un aktualitate

Pasvaldibas pakalpojumu pieejamiba un efektiva centralizéta
vadiba;

ledzivotaju kartes funkcionalitates papildinasana un
uzlabosana;

Uznémeéjdarbibas vides attistiba;
ledzivotaju piesaiste Jelgavas pilsétai;
Apmekletaju piesaiste Jelgavas pilsétai;

IKT potenciala izmantosana pasvaldibas pakalpojumu
sniegsana



Attistibas koncepcijas merkis

Definét sistémisku pieeju pasvaldibas
pakalpojumu vienota un koordinéta
nodrosinasana, ieviesot viedas pilsétas
sistémas vadibu, kas kalpos par Jelgavas
pilsétas digitalas ekonomikas platformu.



Viedas pilsetas (Smart City) vadibas
sistémas merkis

Nodrosinat Jelgavas pilsétas iedzivotajiem un parrobezu
sadarbibas partneriem piedavato pakalpojumu
pieejamibu, lai

— veicinatu iedzivotaju un uznémumu lojalitati,

— veicinatu Jelgavas pilsétas uznémejdarbibu,

— nodrosSinat operativu (reala laika) pasvaldibas [emumu
pienemsanu,

— piesaistit iedzivotajus un apmeklétajus Jelgavas pilsétai,

— veicinatu pasvaldibas iestazu darba efektivitati un
caurskatamibu,

— uzlabotu pasvaldibas piedavato pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu,

— samazinatu administrativo slogu,

— samazinatu dazadu atvieglojumu administrésanas izmaksas.



Viedas pilsétas sistémas vadibas
leviesanas uzdevumi

Pasvaldibas pakalpojumu elektronizacija un
optimizacija, izmantojot IKT iespejas.

Koordinesanas un vadibas mehanisma noteiksana.
Vietéjas uznémejdarbibas vides uzlabosana.

ledzivotaju  lojalitates  programmas  veicinoso
pakalpojumu ievieSana.



Konceptualie risinajumi (1/4)

lzstradat “Gudrie riki”: mobilo lietotni, e-Telpa.ly,
VISA/MasterCard karti - ar dazadu kreditiestazu un
norékinu iestazu kontu pievienosanas iespéju un
identifikacijas iespéju.

Integrét “Gudras vietas”: kases aparati, banku terminali,
videokameras, pieejas lasitaji u.c.

Integrét “Gudrie riki” un “Gudras vietas” komunikaciju un

autonomu pakalpojumu metozu nodrosinasanai:

— iedzivotaju un uznémumu identifikacija un autentifikacija,

— interaktivo dokumentu apstrade, izmantojot “Gudrie riki” un
“Gudras vietas”,

— maksajumu veiksana un ceka satura vadiba.



Konceptualie risinajumi (2/4)

e |zveidot sistemu un atverto saskarni:

— autonomu pakalpojumu noteikumu vadisanai, t.sk.
atvieglojumu apréekinasanai no ceka satura,
identifikacijas, notikumiem,

— autonomu pakalpojumu uzskaitei un izpildisanai
identifikacijas, komunikacijas un maksajumu laika,

— dazadu veidu “Gudrie nrki” un “Gudras vietas’
registracijai un inicializacijai.
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e Digitalas platformas lojalitates programma
(pasakumu biletes ar citu tarifu): mobila
lietotne.



Konceptualie risinajumi (3/4)

* SmartCity stavokla analize reala laika un informeésana:

— datu vaksana no “Gudrie riki”, “Gudras vietas” un digitalas
platformas sistémam,

— savakto datu apstrade saskana ar izstradatajiem datu
modeliem un platformas zinojumu generésana,

— mijiedarbiba ar sanemtajiem datiem un zinojumiem,
izmantojot interaktivos dokumentus.

* Digitalas platformas lojalitates programma:
— atvieglojumu programmas vadiba,
— klientu un lietotaju grupas vadiba,

— atvieglojumu apjomu atspoguloSana, aprékinasana un
nodrosinasana.



Konceptualie risinajumi (4/4)

e Digitalas platformas vienvirziena komunikacija,
t.i. pilsétas zinas, turisma gids, atlaizu katalogs,
paspiegades pazinojumi (push notification):
mobila lietotne, e-Telpa profils.

e Digitalas platformas interaktiva komunikacija, t.i.
zinojumu pieteiksana, aptaujas, elektroniska
sarakste: mobila lietotne, e-Telpa klienta profils.



Digitalas platformas struktura

Pasvaldibas riciba
informacijas sistémas

Saistitas aréjas
informacijas
sistémas

Metodes koncepcijas mérku sasniegSanai:
 Komunikacija.

 Autonomo pakalpojumu nodrosinasana.
* Reala laika datu analize.



Komunikacija
 Komunikacija - dazadu iesaistito pusu savstarpéja
komunikacija, pieméram, pasvaldibas ar
iedzivotajiem, iedzivotaju komunikacija ar
pasvaldibu, iedzivotaju komunikacija ar dazadiem
pakalpojumu sniedzéjiem.

 Komunikacijas kanali:
— Mobila lietotne.
— ledzivotaja profils e-Telpa.
— ledzivotaja karte.
— Dazadi “Gudro vietu” piemérosanas elementi.



Autonomie pakalpojumi

* Autonomie pakalpojumi nodrosina, ka norékini
par pakalpojumiem, kuriem pasvaldiba pieméro
atlaides (pabalsti, transporta atvieglojumi u.c.)
notiek vienlaicigi un reala laika, izmantojot
dazadu informacijas sistému savstarpéjo sasaisti.

* Autonomo pakalpojumu sistémas prieksrocibas
pasvaldibas pieskirto atvieglojumu parvaldibai:
— preciza atvieglojumu pieskirsanas kartiba;
— sabiedriba apzinas pieejamo atvieglojumu apjomu;
— sociala budzeta ekonomija.



Reala laika datu analize

* “SmartCity Monitor” nodrosSina atru lemumu
pienemsanu pasvaldibai un efektivu dazadu
socialo pakalpojumu nodrosinasanu.

* Viedas pilsétas datu modelésanu saskana ar
1ISO 37120 noteikumiem.
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NepiecieSama saturiska un
organizatoriska struktura

* Jelgavas regionalais turisma centrs (JRTC) -
pilsétas lojalitates programmu organizatora loma;

* Jelgavas Domes Sabiedrisko attiecibu parvalde -
gudro iericu dizaina un satura koordinatora loma;

* Jelgavas pasvaldibas operativas informacijas
centrs (POIC) - e-Telpa.lv, SmartCity Monitor un
VIAS administratora loma.



Rictbas plans (1/2)

levieSanas

grafiks

Atbildiga institucija

VPS E-modulis
“Atlaizu
administrésanas
modulis” (e-
atvieglojumi)

VPS E-modulis
“Klasifikatoru
administresanas
modulis”

Pilsétas lojalitates
programmas un

: 1.5 gadi
autonomo pakalpojumu &
funkcionalitates attistiba
Autonomo pakalpojumu
funkcionalitates attistiba,
izmantojot klientu un :

J 1.5 gadi

tirgotaju grupas; grupu un
to satura vadibas riku
izveide.

Jelgavas domes Attistibas
parvalde/IT Parvalde

lzstradatajs: SIA “ZZ dats”

Konsultaciju uznémumes:
“Ideju Kapitals”

Jelgavas domes Attistibas
parvalde/IT Parvalde

|zstradatajs: SIA “ZZ dats”

Konsultaciju uznémumes:
“Ideju Kapitals”



Rictbas plans (2/2)

leviesanas | Atbildiga institucija
grafiks

Jelgavas domes
Attistibas parvalde/IT
Parvalde

VPS E-modulis
“Registracijas un
3 e-pakalpojumu
izmantosSanas
modulis”

Gudras vietas
izveide

Marketinga
aktivitates

ledzivotaja profila un mobilas
lietotnes izveide. Dazadu
iedzivotaju registracijas veidu
ievieSana. ledzivotaja profila
integracija ar citu sistemu
profiliem. Interaktivo
dokumentu apmainas
ievieSana.

- Pilsétas lojalitates
programmas

- Turisma objekti

- Bibliotekas lasitaju
identifikacijas terminali

Informét sabiedribu par

izstradatajiem e-moduliem un

produktiem, kuri péc to

izstrades bus pieejami plasakai

sabiedribai

1.5 gadi

6 menesi

Izstradatajs: SIA “ZZ
dats”

Konsultaciju
uznémums: “ldeju
Kapitals”

Jelgavas regionalais
tdrisma centrs (JRTC)

Jelgavas pilsétas
bibliotéka

SIA “Ideju kapitals”

Nepartraukti Jelgavas pilsétas

dome



Koncepcijas vizija
Pilsétas lojalitates programma.

Pilsétas ISO 37120 datu vaksanas, uzglabasanas un
analizes modela izstrade un attistiSana SmartCity Monitor.

Autonomo pakalpojumu attistiba.

Gudro riku izveide un attistiba (iedzivotaja e-kartes
attistiba).

Gudro vietu ieviesana.



Koncepcijas ietekme uz 1stermina (1-3 gadi)
Istenojamiem mérkiem (1/2)

Pilsétas lojalitates programma izmantot:
— Komunikaciju - etiketes ar kvadratkodu;

— Autonomus pakalpojumus — automatiskais norékins un atlaizu nodrosinasana
ar kases aparatiem un bezskaidras naudas parskaitijumiem.

Pilsetas ISO 37120 datu vaksanas, uzglabasanas un analizes modela
izstrade un attistiSana SmartCity Monitor paredz:

— VIAS integraciju ar dazadu piegadataju datu sistemam (komunalo pakalpojumu
uznémumi u.c.)

— Integraciju ar VPS/VIAS/SmartCity Monitor.

Autonomo pakalpojumu attistiba paredz:
— Klientu un tirgotaju grupu funkcionalitates ievieSanu;

— Autonomo pakalpojumu aprékinu funkcionalitates izstradi, izmantojot ¢eka
saturu;

— Integraciju ar dazadu pakalpojumu piegadataju tieSsaistes sistemam (Latvija.lv,
epakalpojumi.lv, Mobilly.lv).



Koncepcijas ietekme uz 1stermina (1-3 gadi)
Istenojamiem mérkiem (2/2)

* Gudro riku izveide un attistiba (iedzivotaja e-kartes attistiba)
paredz:

— ledzivotaja profils e-Telpa.lv, ka iedzivotaju un uznémumu
lojalitates programmas vadibas lidzekli, ka art gudram rikam un
gudrai vietai, iedzivotaju iesniegumiem VIAS, pieejai pie
epakalojumi.lv un mobilly.lv;

— ledzivotaja mobilo lietotni ka turisma un pilsétas celvedi,
iedzivotaju lojalitates programmas vadibas lidzekli, iedzivotaju
iesniegumiem VIAS, pieejai pie mobilly.lv pakalpojumiem;

* Gudro vietu ievieSana paredz:
— Etiketes ar kvadratkodu izvietosanu pilsétas lojalitates programmai;

— Etiketes ar kvadratkodu izvietoSanu tarisma objektiem /
pakalpojumiem;

— Etiketes ar kvadratkodu izvietosanu tiessaistes informacijas pieejai
(pieméram, tieSsaistes translacija, transporta informacija);

— ldentifikacijas lidzeklu izvietosanu bibliotékas.



Koncepcijas ietekme uz ilgtermina (3-7 gadi)
Tstenojamiem mérkiem (1/3)

Pilsétas lojalitates programma, izmantojot komunikaciju - etiketes ar
kvadratkodu un/vai NFC mikroshému, Bluetooth baksignalu;

Pilsetas ISO 37120 datu vaksanas, uzglabasanas un analizes modela
izstrade un attistiSana SmartCity Monitor: VIAS integracija ar dazadu
piegadataju datu sistemam (komunalo pakalpojumu uznémumi u.c.).

Autonomo pakalpojumu attistiba:

— Autonomo pakalpojumu paplasinasana no aprékina un maksajumu izpildes lidz
autonomiem pakalpojumiem, izmantojot dazadu notikumu tipus, integracija ar
interaktivajiem dokumentiem;

— Integracija ar dazadu pakalpojumu piegadataju tiesSsaistes sistemam
(eveselibaspunkts.lv u.c.).



Koncepcijas ietekme uz ilgtermina (3-7 gadi)
Tstenojamiem mérkiem (2/3)

e Gudro riku izveide un attistiba (iedzivotaja e-kartes
attistiba):
— ledzivotaja profils e-Telpa.lv ka integracijas lidzeklis ar aréjo
piegadataju tieSsaistes servisiem;
— ledzivotaja mobila lietotne ka norékinu un komunikaciju
[idzeklis, izmantojot interaktivus dokumentus;
— Dazadu karsu registracija, ka iedzivotaja e-karte;

— Universalas iedzivotaja kartes izveide, ko var izmantot
identifikacijai, komunikacijai un apmaksai dazadu norékinu
kontiem.



Koncepcijas ietekme uz ilgtermina (3-7 gadi)
Tstenojamiem mérkiem (3/3)

e Gudro vietu ieviesana:

— Pilsétas lojalitates programmas etikete ar kvadratkodu un/vai NFC
mikroshéemu;

— Bluetooth baksignala izvietosana pilsétas lojalitates programmai;

— Bluetooth baksignala izvietoSana turisma un citiem
objektiem/pakalpojumiem;

— ldentifikaciju lidzeklu izvietosana skolas, poliklinikas, slimnicas,
interesu izglitibas pulcinos u.c.;

— Integracija ar dazadiem tirdzniecibas tiklu kases aparatiem un
bezskaidras norékinu terminaliem;

— Integracija ar videokameram, lietu interneta loT (Internet of
Things) sensoriem un citam iericém un timekla resursiem.
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