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Petijuma merkis

lzvértét e-pakalpojumu procesu pilnveides iespéjas,

nodrosinot labaku atbilstibu iedzivotaju vajadzibam un

labaku pieejamibu pasvaldibas pakalpojumiem.

* Peéetijuma prieksmets: Jelgavas pilsétas iedzivotaja
kartes pieejamo pakalpojumu attistiba un uzlabojumi.

e Petijuma dalibnieki: Latvijas iedzivotaji, kas izmanto
Jelgavas pilsétas iedzivotaja kartes pieejamos
pakalpojumus, pilsétas administracija, ka ari citu
fokusa grupu dalibnieki.



Darba uzdevumi

1. Pétijuma metodologijas izveide.

2. Jelgavas pilsétas domes riciba esoso datu
statistiska analize.

3. Datu iegusana, analize un secinajumu
sagatavosana par jautajumiem:
— Jelgavnieka kartes izmantosana autobusos;
— édinasanas pakalpojumi skolas;
— medicinas pakalpojumi;

— Jelgavnieka kartes funkcionalitate.



PAR IEDZIVOTAJA E-KARTES PIEEJAMO
PAKALPOJUMU IESPEJAMO ATTISTIBU
UN UZLABOJUMIEM



Sociologisko petijumu metodes

* Kvantitativas metodes:
— datorizeta anketésana,
—tiesas intervijas,
— datorizéetas telefonintervijas.
e Kvalitativas metodes:
— ekspertu intervijas,

—fokusgrupas.



Datorizetas anketesanas un tieso interviju
merki
* Noskaidrot, cik skolenu un ar kadu regularitati

izmanto Jelgavas skoléna apliecibu un atlaides
édinasanas vietas un transporta pakalpojumiem

* cik iedzivotaju ménesa laika izmanto Jelgavas
nilsétas iedzivotaja karti transporta
nakalpojumiem

* kadas funkcijas véléetos redzet kartes potencialie
letotaji




Datorizetas anketesanas un tieso interviju
respondenti

486 skoléni no 1.-12. klasém:

— 187 skoléni no 9.-12. klasém,

— 299 skoléeni (vecaku aptaujas) no 1.-9. klasém.

318 izglitojamie no Jelgavas Amatu vidusskolas un Jelgavas
tehnikuma:

— 229 izglitojamie lidz 18 gadu vecumam,

— 89 izglitojamie no 19 gadiem.

313 iedzivotaju viedoklis;

7 édinasanas pakalpojumu sniedzégji.

» Intervijas vietas: 10 Jelgavas pilsétas skolas, Jelgavas Amatu
vidusskola un Jelgavas tehnikuma.

» Intervijas ilgums: lIidz 10 minGtém.



Respondentu merka grupas

1124 aptaujas rezultati:
e 715 respondenti lidz 18 gadu vecumam:

— 486 visparejas izglitibas iestazu skoléni;

— 229 profesionalas izglitibas iestazu izglitojamie.
* 402 respondenti no 19 gadiem:

— 89 profesionalas izglitibas iestazu izglitojamie;

— 203 skoleénu vecaki;

— 110 parejie iedzivotaiji.

e 7 édinasanas pakalpojumu sniedzéji.
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ledzivotaju vecuma sadalijjums

402 respondenti no 19 gadu

vecuma.

56 iedzivotaji 19 gadu
vecuma;

346 iedzivotaji no 20 gadu
vecuma.
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Respondentu merka grupas raksturojums

* No kopéja 1124 respondentu skaita 75% dzivo Jelgava,
paréjie parsvara Jelgavas, Dobeles vai Ozolnieku
novados.

* No kopéja 1124 respondentu skaita Jelgavas skoléna
aplieciba vai iedzivotaja kartes ir:

— praktiski visiem visparéjas izglitibas iestazu skoléniem;
— 46.3 % profesionalas izglitibas iestazu izglitojamiem (lidz
18 gadiem);
— 20 % iedzivotajiem.
* |emesli, kapéc nav Jelgavas skolena apliecibas vai

Jelgavas iedzivotaja kartes, visbiezak ir minéti Jelgavas
pilsétas sabiedriska transporta neizmantosana.



Datu iegusSana un analize

SECINAJUMI PAR JELGAVAS SKOLENA
APLIECIBAS UN IEDZIVOTAIJA E-KARTES
IZMANTOSANU TRANSPORTA
PAKALPOJUMIEM



Jelgavas skoléna kartes un iedzivotaja kartes
izmantosanas ipatsvars transporta
pakalpojumiem

* |zmanto 51.2 % no visparéjas izglitibas iestazu
skoléniem un profesionalas izglitibas iestazu
izglitojamiem lidz 18 gadu vecumam.

* |zmanto 20% no iedzivotajiem, t.sk.:

— 37.1 % no profesionalas izglitibas iestazu
izglitojamiem no 19 gadiem;

— 16.3 % no skolénu vecakiem;
— 12.7 % no paréjiem iedzivotajiem.



lemesli, kapéc netiek izmantotas Jelgavas skolenu
aplieciba vai iedzivotaja karte transporta
pakalpojumiem

e visparéjas izgltibas iestazu skoléniem:

— uz skolu/treninu aizved ar automasinu - 48.2 %;

— skola/trenins atrodas tuvu dzives vietai, dodos ar kajam - 44.2 %.
e profesionalas izglitibas iestazu izglitojamiem lidz 18 gadu

vecumam:

— skola/trenins atrodas tuvu dzives vietai, dodos ar kajam — 45.9 %;
— uz skolu/treninu aizved ar automasinu — 18.0 %;
— uz skolu brauc ar automasinu — 15.6 %.

* jedzivotajiem:

— Jelgavas sabiedriska transporta neizmantosana — 67 %;

— norékinus sabiedriskaja transporta veic ar “VISA” vai
“MasterCard” bankas karti - 20 %.



Jelgavas skolénu apliecibas vai iedzivotaja e-kartes
izmantosanas biezums transporta pakalpojumiem (1/2)

e visparéjo skolu skoléni Jelgavas skolénu apliecibu
visbiezak izmanto vairakiem braucieniem nedéla, bet ne

katru dienu 19.3 % no kopéja skolénu skaita, t.sk.:

— 1.-9. klasu skoléni: 18.1 % visbiezak izmanto vairakiem
braucieniem nedéla, bet ne katru dienu, savukart 14.7% -
vairakiem braucieniem diena;

— 9.-12. klasu skoléni: 21.9 % visbiezak izmanto vairakiem
braucieniem diena, bet 21.4 % - vairakiem braucieniem
nedéla, bet ne katru dienu.

* profesionalas izglitibas iestazu izglitojamie Idz 18 gadu
vecumam 20.1 % Jelgavas skolénu apliecibu vai
iedzivotaja karti visbiezak izmanto vairakiem

braucieniem diena.




Jelgavas skolénu apliecibas vai iedzivotaja e-kartes
izmantosanas biezums transporta pakalpojumiem (2/2)

* jedzivotaju grupas:

— profesionalas izglitibas iestazu izglitojamie no 19 gadu
vecuma visbiezak izmanto vairakiem braucieniem diena
41.2 % un vairakiem braucieniem nedél3, bet ne katru
dienu — 26.5 %;

— bérnu vecaki retak par vienu braucienu nedéla izmanto
48.5 %, bet vairakiem braucieniem nedéla, bet ne katru
dienu — 27.3 %;

— paréjie iedzivotaji visbiezak izmanto vairakiem braucieniem
nedéla, bet ne katru dienu — 38.5 %, bet vairakiem
braucieni diena — 23.1 % un retak par vienu braucienu
nedéla — 23.1 %.




Datu iegusSana un analize

SECINAJUMI PAR JELGAVAS SKOLENA
APLIECIBAS UN IEDZIVOTAIJA E-KARTES
IZMANTOSANU EDINASANAS
PAKALPOJUMIEM



Jelgavas skoléna apliecibas izmantosanas
Ipatsvars eédinasanas pakalpojumiem

* |zmanto 48.6 % skolénu, t.sk. norékiniem par
pusdienam izmanto :
— 73 % no 9.-12. klasu skolénu skaita,

— 30 % no 1.-9. klasu skolenu skaita.

* norékiniem par pirkumiem kafejnica izmanto:
— 14 % no 9.-12. klasu skolénu skaita,

— 20 % no 1.-9. klasu skolenu skaita.



lemesli, kapéc netiek izmantota Jelgavas
skolénu aplieciba édinasanas pakalpojumiem

* nav vajadzibas vai neizmanto Jelgavas skolénu
apliecibu eédinasanas vietas — 27.6%;
* neéd skolas ednica — 20.4 %;

* skolas ednica norékinas skaidra nauda —
17.6%:;

e pusdienas ir bezmaksas, valsts vai pasvaldibas
apmaksatas — 16.4%.



Jelgavas skolenu apliecibas izmantoSanas biezums
édinasanas pakalpojumiem

* visbiezak izmanto vienu reizi diena ap 20 % no
kopeja skolénu skaita, bet neizmanto 51.4%:

— 23.7 % no 1.-9. klasu skolenu skaita izmanto vienu
reizi diena, bet neizmanto 44.5%;

—13.9 % no 9.-12. klasu skolenu skaita izmanto
vienu reizi diena, bet neizmanto 62.6%.



Skolénu ipatsvars, péc 10 édinasanas pakalpojumu
sniedzéju informacijas, kuri ikdiena par edinasanas
pakalpojumiem izmanto Jelgavas skolenu apliecibu

* No 11 %lidz 40 % piecas skolas:
1. Jelgavas Spidolas gimnazija—no 11 % lidz 20 %;
2. Jelgavas Valsts gimnazija—no 21 % lidz 30%;
3. Jelgavas 6. vidusskola - no 21 % lidz 30%.
4. Jelgavas 2. pamatskola — no 31 % lidz 40 %;
5. Jelgavas vakara vidusskola - no 31 % lidz 40 %.

* No 41 % lidz 60% piecas skolas:

1. Jelgavas tehnologiju vidusskola - no 41 % lidz 50 %;
Jelgavas 4. sakumskola - no 51 % lidz 60 %;
Jelgavas 4. vidusskola - no 51 % lidz 60 %;

Jelgavas 3. sakumskola - no 51 % lidz 60 %;
Jelgavas 5. vidusskola - no 51 % lidz 60 %.
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Datu iegusSana un analize

SECINAJUMI PAR IEDZIVOTAJU
APMIERINATIBU AR JELGAVAS SKOLENA
APLIECIBAS UN IEDZIVOTAJA E-KARTES
IZMANTOSANU KOPUMA



Ar Jelgavas skolénu apliecibas un iedzivotaja e-
kartes izmantoSanu édinasanas un transporta
pakalpojumiem kopuma ir apmierinati

 80.5 % no skolenu skaita;

* 76.3 % no profesionalo izglitibas iestazu
izglitojamo skaita;

* 83 % no iedzivotaju skaita;

 57.1 % no 7 édinasanas pakalpojumu
sniedzéjiem, t.i. diezgan apmierinati 4
eédinasanas pakalpojumu sniedzéji.



lemesli, kapéc nav apmierinati ar Jelgavas skolenu
apliecibas un iedzivotaja e-kartes izmantosanu
édinasanas un transporta pakalpojumiem

* 10.9 % skolénu nav apmierinati, ka

— Jelgavas skolénu apliecibu var izmantot tikai sabiedriska transporta
un skolas ednicas,

— dazreiz ir tehniskas problémas kartes darbiba un
— nav érta izmantosana.
8.6 % izglitojamo no profesionalas izglitibas iestadem un 17 %
iedzivotaju nav apmierinati, ka

— Jelgavas skolénu apliecibai un iedzivotaja e-kartei nav pietiekamas
iespéjas to izmantot, ka an

— nav iespé€jas veikt norékinus citas vietas.

e 4 edinasanas pakalpojumu sniedzéji nav apmierinati ar tehniskam
problémam un sistémas |éno darbibu.



Datu iegusSana un analize

SECINAJUMI PAR AR JELGAVAS
SKOLENA APLIECIBAS UN IEDZIVOTAJA
E-KARTES FUNKCIONALITATES
PAPLASINASANU



Skolénu un iedzivotaju priekslikumi par
funkcionalitates paplasinasanu

* Vislielaka interese ir papildinat funkcionalitati ar iespéju sanemt
atlaides Jelgavas muzejos, pilsétas pasakumos u.c.:

— 68.3 % no visparejo izglitibas iestazu skoléniem;
— 53.1 % no profesionalo izglitibas iestazu skoléniem;
— 72.2 % no iedzivotajiem.
e Paréjas visbiezak minétas vélamas funkcionalitates ir:
— Jelgavas skolénu apliecibas kartes profils,

— norekinu funkcija interesu izglitibas iestadés, par komunaliem,
bibliotekas un medicinas pakalpojumiem,

— registrésanas funkcija skola un arpusskolu pulcinos,
— bridinasanas funkcija par bistamam situacijam.
e Tika pieminétas skaidras naudas iznemsana no bankomata un
iedzivotaja kartes izmantosana starppilsétu marsrutos.



Ekspertu intervijas

Meérkis: izvertét Jelgavas iedzivotaja kartes pakalpojumu iespé&jamo attistibu

un funkcionalitates paplasinasanu.

Ekspertintervijas ar:

1.
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Jelgavas izglitibas parvaldes parstavjiem,

Jelgavas Domes sabiedrisko attiecibu parvaldes parstavjiem,
Jelgavas klientu apkalpoSanas centra parstavjiem,

G. Eliasa Jelgavas Véstures un makslas muzeja parstavjiem,
Jelgavas Kultlras nama parstavjiem,

Jelgavas pilsétas bibliotekas parstavjiem,

Jelgavas regionalo turisma centra parstavjiem,

Jelgavas Pilsétsaimniecibas parstavjiem,

Jelgavas novada domes Attistibas un pilsétplanosSanas dalas parstavjiem .

Ekspertu intervijas ilgums: [idz 30 minatém.



Ekspertintervijas identificéta veélama funkcionalitate

* Jelgavas skoléna apliecibas profils,

e atlaides un specialie piedavajumi, lojalitates funkcija,
 apmekléjuma registracija,

e atgadinajuma un izzinosSanas funkcija,
* pieteiksanas funkcija,

e aptauju veiksana,

* norékinu funkcija,

* vienota mobila bilete,

e statistikas uzkrasana,

e konkursu rikosana,

* gimenes konta izveide,

e atlaujuizsniegSana,

e zinas par aktualitatem.



Fokusgrupas

* Merkis: noskaidrot pilsétas iedzivotaja kartes izmantosanu medicinas
pakalpojumiem.
* Fokusgrupas diskusiju skaits: 4
e Dalibnieki:
— Jelgavas poliklinikas valdes locekle,
— galvenais arsts,
— kirurgs,
— gimenes arsts,
— galvena masa,
— laboratorijas vaditajs,
— masa,
— jurists,
— IT administrators,
— gramatvedis-uzskaitvedis,
— klientu apkalposanas specialists,
— SIA “Complete Payment Systems” tehniska direktore ar IT specialistiem.

* Fokusgrupas diskusijas ilgums: lidz 30 minutém



Fokusgrupas identificéta vélama funkcionalitate

* PierakstiSanas funkcija pie arsta uz viziti.
* Maksasanas funkcija par medicinas pakalpojumiem.

* Automatiskas pazinosanas funkcija Jelgavas poliklinikas
arstam par pacienta izrakstiSanas no Jelgavas slimnicas.

* Automatiskas atgadinasanas funkcija pacientam par
pierakstiem pie arstiem, potém, u.tml.

e Automatisko zinojumu nosutiSanas funkcija konkrétam
pacientu grupam.

* Klasifikacijas funkcija péc iedzivotaju deklarétas dzives
vietas statistikas apkoposanai.



